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因为拖欠工资 劳动

者和用人单位之间几次协
商未果 工人们只得带着

涉事企业老板一起上门
求助于闵行区劳动争议纠

纷人民调解委员会 劳动

争议调解部的调解员在接

手此案后 首先为双方厘

清法律关系 随后耐心沟

通居间调解 最终达成调
解协议 避免了纠纷的发

生

事件

拖欠工资协商无果

老板回避引发纠纷 调解

耐心沟通居间调解

架起桥梁达成协议

点评

发生问题保持冷静

合法手段讨要工钱

本案的争议焦点在于之前双方

的约定 公司未能履行到位 多次的

协商都未能兑现 因此工人们对公

司已非常不信任 所以想通过第三

方调解或仲裁的方式尽快解决纠

纷 而纠纷处理的难点在于 本案的

企业由于缺乏资金 导致所有劳动

者的劳动报酬无法兑现 数额较大

一时无法解决资金的来源

作为企业的经营者应当合法经

营 诚信经营 当企业经营出现困难

时 要正确面对 妥善解决 并且要

做到有章可循 适时跟踪 查漏补

缺 并且作为用人单位 应着手建立

企业内部的协调管理机制 在第一

时间平息和稳定员工激烈的情绪

而不能采取逃避的方式进行处理

避免不必要的损失

上海市合勤律师事务所左高飞

点评认为 本案是一起农民工讨薪

案件 对于这类案件 一般都会发生

老板跑路或是没钱 农民工本身就

做工事实及应得工资没有凭据之类

的情况

对此 提醒广大务工人员 在做

工前应该与老板立下字据 干活的

时候每天多少钱 什么时候给等等

都明明白白写下来 以防被拖欠工

资时求助无凭 另外 在发生问题时

务必保持冷静 采取合法手段向包

工头或是有责任的业主方讨要工

钱 以维护自己的合法权益

闵行区劳动争议纠纷调委会居间调解化解矛盾

法治报记者 金豪

廖某的水果摊和肖某
的超市相隔不到 米

原本两人各做自己的生
意 井水不犯河水 哪知

有一天廖某在经过正在装

修的肖某超市门口时 不
幸被正好掉下来的广告牌

砸中头部 被送往医院医
治 事后 双方在赔偿问

题上发生了争执 在奉贤

区金汇镇人民调解委员会

的调解下 双方就赔偿问

题达成了一致

事件

装修时广告牌掉落

砸伤邻居引起纠纷

调解

单独沟通切入调解

换位思考互相谅解

点评

灵活运用调解方法

找准调解 切入点

调解工作要依 法 通 情 讲

理 才能缓和当事人的情绪 才能

促使当事人理性维权 为了妥善解

决当事人的争议 调解员应当作好

充分的准备工作 一是摸排具体情

况 了解法律法规对于意外伤害的

正确赔付方法 了解案件的实际情

况 对案件的失责方有个基本的判

断 从而确定调解方向 二是制定调

解方案 了解双方的诉求 确定合理

的补偿赔偿方案 引导双方各让一

步 为达成调解协议奠定基础 三是

确立调解策略 从经济效益 公序良

俗 事实根据方面给予当事人提示

以利于选择利大于弊的纠纷解决方

式

调解中 调解员要注意灵活运

用调解方法

一是说服法 本案的主要焦点

在于肖某是否承认除了医疗费以外

的其他费用 调解员采用充分说理

的方式调整当事人的心态 使其了

解法律法规的赔偿方案 并说服廖

某必须实事求是 对其所提出的赔

偿标的必须要有明确的理由

二是心理互换法 让双方设想

自己处在对方的那种环境 立场 角

度 心情上 自己会怎么想 怎么做

将心比心 了解 理解并互相体

谅 从生意上的利害得失 从邻里关

系和睦友善着手 以此为突破点 打

通了双方沟通的壁垒 不断缩小双

方之间赔偿数额的距离 为此次调

解的成功奠定了坚实的基础

反过来看 如果没有把握好切

入点 双方势必在 因什么而赔 这

一问题上持续纠结 根据 民事诉讼

法 第 条 当事人对自己提出的主

张有责任提供证据 这一规定 廖某

或将陷入举证不力的尴尬 而肖某

则可以此作为规避应当承担责任的

借口

廖某囿于不高的文化水平 必

然无法通过自身的智力运作调和实

质的公平与程序的正义 在两者之

间迷茫 造成心态失衡 为矛盾激化

埋下隐患

因此 通过调解员的调解 避免

了此类似情况的发生
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奉贤区金汇镇人民调解员找准 切入点 促双方接受调解方案


