
本报综合报道

春节临近 人们的出行次数随之增多 而使用手机 约车已经成了不少人的出行方式之一 其中大
部分服务集中在网约车和代驾 近年来 各地法院受理的涉 出行平台交通事故案件数量开始增加 且
呈现逐年增长趋势

这些案件主要集中在网约车及代驾方面的业务 一旦乘坐的叫车平台的车辆发生了交通事故 造成的损
失应由谁承担 保险能否正常理赔 线上司机与线下司机不一致的 责任又如何承担 对于这些法律问题
我们请法官为读者一一解读

专家坐堂 年 月 日 星期二

网约车遇事故找谁赔 保险 平台 司机如何担责各有说法

案例

乘客开门致人受伤

平台乘客一起担责

法官说法

司机受网约平台指派

平台应承担替代责任

交强险 的赔付不同于一般

侵权责任和合同责任 为实现其制

度功能和救济目的 侧重于保护交

通事故受害人 第三者 的利益

因此交强险保险公司应在交强险范

围内承担赔偿责任 而 商业三者

险 则不同于交强险的设立目的和

作用 本案中 廖某使用登记为非

经营性质的车辆投保商业三者险

故商业三者险保险公司依据保险法

及保险合同的约定不承担赔偿责

任

廖某作为驾驶人 对车辆行驶

过程中的不安全因素应有必要的认

知和预判 颜某作为乘客也存在过

错 同样应承担相应的责任 但鉴

于廖某是在接受网约车出行平台指

派 属于履行出行平台与颜某的客

运合同 网约车平台应承担相应的

替代责任

案例

司机撞到了隔离带

乘客受伤需做手术

法官说法

约车平台是责任主体

保险不足由平台赔偿

网约车平台对本起交通事故造

成的损失应当承担赔偿责任 周师

傅作为网约车平台的司机按照平台

指派接单 他和网约车平台之间形

成的是劳务合同关系 而乘客刘某

和周师傅之间是客运合同关系 根

据 网络预约出租汽车经营服务管

理暂行办法 对网约车经营行为中

规定 网约车平台公司承担承运人

责任 应当保证运营安全 保障乘

客合法权益 也就是说 平台方作

为管理者和组织者一旦乘客因乘坐

叫车平台约来的车辆出现事故 平

台方自然也应该成为责任主体

网约车交通事故除了 网络预

约出租汽车经营服务管理暂行办

法 外 还涉及到 合同法 道

路交通安全法 保险法 等 事

故造成乘客人身损害的 根据 合

同法 第 条中规定 承运人应

当对运输过程中旅客的伤亡承担损

害赔偿责任 但伤亡是旅客自身健

康原因造成的或者承运人证明伤亡

是旅客故意 重大过失造成的除

外

结合本案 周先生作为网约车

平台司机接受平台指派接送乘客刘

某 也就是在履行网约车平台与乘

客刘某的客运合同 而周先生在履

行合同过程中致刘某受伤 属于提

供劳务一方致他人损害 网约车平

台作为承运人和提供劳务的一方

应当承担违约责任或者侵权责任

因此 刘某所遭受的损失在保

险不足以赔偿的情况下 应当由网

约车平台负责赔偿 乘客损失可先

由平台公司承担 或平台公司 司

机 车主承担连带赔偿责任 至于

平台公司 司机 车主之间如何划

分赔偿责任 根据合同约定或过错

比例划分

案例

代驾司机将人撞伤

保险平台共同担责

法官说法

由平台承担赔偿责任

有利保障受害人利益

本案中 平台是应用程序的开发

设计持有者 所有人 是以互联网技

术为依托构建服务信息 整合供需信

息 由此可见 平台的地位不仅是代

驾 快车 专车等业务的平台构建

者 同时是相关业务的经营主体 平

台既是风险开启者 又是运营利益享

有者 本案中 由 平台承担赔

偿责任 再由其按照内部约定去追究

各关联公司的相应责任 更有利于保

障受害人的利益

问 平台与注册司机间是何

种关系

答

问 平台如采取外包经营谁

来承担主体责任

答

问 线上线下司机不一致谁来

担责

答

法官答疑

案件数量逐年递增 类似问题如何处理


