
近年来 因手机游戏引发

的消费投诉和纠纷呈上升趋

势

说起消费者权益保护 可

能很多人首先想到的是购买实

体产品 其实我国 消费者权

益保护 早已规定 消费者

为生活消费需要购买 使用商

品或者接受服务 其权益受本

法保护

而玩手机游戏 就是一种

购买服务的行为

在有关手机游戏的投诉

中 虚假宣传是一个焦点 比

如 游戏公司宣传某个武器很

厉害 游戏玩家购买了这个武

器之后 发现不像宣传的那

样 只是一件平常的武器 这

时玩家可能会觉得花了冤枉

钱 想退货 但游戏公司一般

不会同意退货 这就产生了纠

纷

既然电子游戏中也应该保

护消费者的权益 那我们就来

看 消费者权益保护法 对于

虚假宣传的规定

首先是消费者的知情权

消费者权益保护法 规

定 消费者享有知悉其购

买 使用的商品或者接受的服

务的真实情况的权利 知情

权是消费者的基本权利之一

如果不告知消费者真实的情

况 则侵犯了消费者的知情

权

其次是虚假宣传的责任

消费者权益保护法 规

定 消费者因经营者利用虚

假广告或者其他虚假宣传方式

提供商品或者服务 其合法权

益受到损害的 可以向经营者

要求赔偿

消费者权益保护法 还

规定了虚假宣传的行政责任

除承担相应的民事责任外

其他有关法律 法规对处罚机

关和处罚方式有规定的 依照

法律 法规的规定执行 法

律 法规未作规定的 由工商

行政管理部门或者其他有关行

政部门责令改正 可以根据情

节单处或者并处警告 没收违

法所得 处以违法所得一倍以

上十倍以下的罚款 没有违法

所得的 处以五十万元以下的

罚款 情节严重的 责令停业

整顿 吊销营业执照

从上述法律规定可以看

出 游戏玩家的权益也受到

消费者权益保护法 的保护

当游戏玩家遇到虚假宣传的时

候 可以依法要求追究游戏公

司的民事责任和行政责任 可

以向消费者协会或者工商机关

投诉

当然 根据谁主张谁举证

的证据规则 如果游戏玩家起

诉或者投诉游戏公司 应该提

供足够的证据 这些证据包

括 游戏公司宣传的证据 为

何虚假的证据 真实情况的证

据 损失的证据等等 在实践

中 游戏玩家不能保护自己权

益的原因经常是因为没有足够

的证据

虚假宣传只不过是游戏中

涉及消费者权益保护的一个方

面 实际上 企业经营游戏时

还可能涉及霸王条款等侵犯消

费者权益的问题

作为游戏玩家 应该意识

到自己的权益是受到法律保护

的 并且应有证据意识

而游戏公司在设计规则

提供服务的过程中也应该考虑

到 消费者权益保护法 的规

定 防止违反相关的规定 造

成不应有的损失

作为游戏玩

家 应该意识到自

己的权益是受到法
律保护的 并且应

有证据意识
而游戏公司在

设计规则 提供服
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牘牘经济性裁员是处理劳资

关系的难点 稍有不慎就可

能引发群体性劳资争议 为

了在法律框架内解决群体性

劳动争议 集体协商是可行

的合法途径

而在裁员时 企业和员

工的争议焦点有以下这些

一是经济性裁员的合法

性

裁员时最多被企业采用

的理由是 生产经营发生严

重困难 但立法对于 严重

困难 的界定相对模糊 只

有原则性规定 如劳动部

企业经济性裁减人员规定

指出 用人单位濒临破产

被人民法院宣告进入法定整

顿期间或生产经营发生严重

困难 达到当地政府规定的

严重困难企业标准 确需裁

减人员的 可以裁员 由此

可见 严重困难 的标准

往往由各地制定 且通常较

为严格 因此企业适用该理

由裁员存在较大困难

北京市企业经济性裁

减人员规定 指出 严重

困难 的标准是连续三年经

营性亏损且亏损额逐年增加

资不抵债 的职工停工

待工 连续 个月无力按最

低生活费标准支付劳动者生

活费用的

天津市企业经济性裁

减人员暂行规定 指出 生

产经营状况发生严重困难确

需裁减人员 应当同时具备

下列条件 一 生产经营

实际亏损连续三年 财政决

算年度 以上 亏损额逐年

增加 且生产经营状况无明

显好转 二 连续两年开

工率不足 有 以上

职工下岗待工 三 连续

六个月以上在岗职工工资不

能按照本市规定的最低工资

标准支付

参考以上规定 可以说

大多数企业很难达到 生产

经营发生严重困难 的标准

如果不是确属经营异常困难

的 适用该理由就存在较大

法律风险 因此 建议企业

首选协商解除的方式 以降

低被认定为违法解除的风险

二是裁员的补偿标准

对于规模较大的企业

经济性裁员方案都会事先与

工会磋商 并向劳动行政部

门报告 补偿标准一般都高

于法律规定标准 即高于每

工作一年补偿一个月工资的法

定标准

那为什么还会存在重大争

议呢 因为员工提出的补偿方

案会明显高于法定标准 而且

员工还会和相同行业的企业进

行对比 要求参照实务中个别

企业适用过的最高标准

三是裁员过程的公开程

度

在经济性裁员的实务操作

中 企业由于一方面需要向工

会或全体职工说明情况 听取

工会或者职工的意见 一方面

需要向劳动行政部门报告裁减

人员方案 这中间存在时间和

信息上的冲突 增加裁员信息

及时公开的难度

企业过晚公开信息 可能

会被员工认为恶意封锁信息

但企业过早公开信息 如果之

后劳动行政部门对裁减人员方

案提出修改意见 企业又容易

被员工认为公布虚假信息

因此 员工难以及时获得

关于裁员涉及哪些部门 裁员

时间 裁员数量 如何补偿等

的确切信息

关于这点 建议企业根据

各地 集体合同条例 相关规

定 事先完善集体协商机制

制定各项应对预案

四是社会保险 公积金缴

费中断引发的次生争议

实务中 对非本地户籍员

工来说 一旦社会保险或公积

金缴费中断 会给办理本地居

住证 落户 子女入学等带来

很多不便 即便对本地户籍员

工来说 在买房 买车资格等

方面也会受到不利影响

例如 上海市住房公积

金个人购房贷款管理办法 规

定 申请成为公积金贷款的借

款人必须 申请前连续缴存住

房公积金的时间不少于六个

月 累计缴存住房公积金的时

间不少于两年

另外 根据北京市关于小

客车数量调控的规定 非本市

户籍人员在北京购车摇号必须

持有本市有效暂住证且近五

年 含 连续在本市缴纳社会

保险和个人所得税 因此

员工常常会要求企业优先留

用 导致企业实施经济性裁员

的操作难度

综上所述 经济性裁员中

的集体协商争议焦点颇多 劳

资关系错综复杂 牵涉面广

企业在实务中必须备足预案

谨慎操作

我国 劳动法 原本规定

劳动仲裁的时效为 天 而

调解仲裁法 则规定劳动仲

裁的时效为 年 随着劳动争

议仲裁时效的延长 对用人单

位的资料管理提出了更高的要

求 特别是针对离职员工的资

料管理问题更不可忽视 部分

用人单位甚至由于资料管理的

缺失 导致案件的败诉 下面

我们来看两则案例

案例一 甲公司是一家规

模不大的民营企业 董小姐是

该公司的行政人员

年 月 日 董小

姐因严重违反规章制度被甲公

司解聘

年 月 日 甲公

司收到董小姐的仲裁申请书要

求甲公司支付违法解除的赔偿

金 元 原来董小姐在

年 月 日即在仲裁时

效的最后一天向劳动争议仲裁

委员会申请仲裁了 结果甲公

司拿不出董小姐严重违反公司

规章制度的证据 甲公司当然

败诉

原来 甲公司在 年

年末清理旧文件的时候 把相

关材料都清理掉了

案例二 黄先生于

年 月 日进入乙企业工作并

签订了为期一年的劳动合同

年 月 日劳动合同到

期终止

年 月 日 乙企

业突然收到黄先生的仲裁申请

书 要求乙企业支付未签劳动

合同的双倍工资 元 仲

裁开庭时乙企业拿出了黄先生

签过字的劳动合同 这时黄先

生说 你这么小的企业 没想

到劳动合同还保存着 证据意

识还蛮强的 说完竟然就撤诉

了

从这两个案例我们可以看

出 用人单位的资料保存是何

等的重要 劳动者都是仲裁时

效快到的时候申请仲裁的 之

前也没有任何征兆 劳动法的

立法目的在于保护劳动者的合

法权益 劳动争议案件的举证

责任大都安排在用人单位这一

方

在案例一中 董小姐是否

严重违反规章制度是由甲公司

来举证的 在案例二中对于是

否与黄先生签订过劳动合同也

是由乙企业来举证的

劳动争议案件举证责任的

安排和仲裁时效的延长对用人

单位的劳动人事管理提出了更

高的要求 如果用人单位疏于

对劳动者资料的管理 如果发

生争议 其最终的结局只能是

败诉
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难达到 生产经营

发生严重困难 的
标准 如果不是确

属经营异常困难
的 适用该理由就

存在较大法律风

险 因此 建议企
业首选协商解除的

方式 以降低被认
定为违法解除的风

险

劳动争议案件

举证责任的安排和

仲裁时效的延长对
用人单位的劳动人

事管理提出了更高
的要求 如果用人

单位疏于对劳动者

资料的管理 如果
发生争议 其最终

的结局只能是败
诉

北京中闻

律师事务所

赵 虎


