
记者连线

杨先生网购眼镜镜架发生质量问题 因

网站有故障而无法及时反馈信息 导致商品

超过了 三包 期限 杨先生要求退换货被拒

该如何维权 我们请北京观韬中茂 上海 律

师事务所葛志浩律师为杨先生支支招

葛志浩律师分析认为 在消费过程中 商

家应当遵循诚信原则 确保其所提供的商品

或者服务具备应有的质量 性能 用途等 若

因商品质量出现与约定不符的情形 商家应

当根据双方的约定以及国家的规定 向消费

者承担相应的责任

在这个案例中 如果杨先生在网上所购

买的眼镜镜架确实存在非人为造成的质量问

题 那么商家理应根据 消费者权益保护法

以及 产品质量法 等法规 向杨先生承担瑕

疵担保责任 葛律师告诉记者 产品的 质保

期 其实就是双方就商品质量瑕疵出现后如

何具体承担法律责任的期间约定 双方都应

予遵守

葛律师认为 这一期间应当理解为 商家

有义务确保在该期间内 商品不会出现质量

瑕疵 而并非杨先生具体投诉 反映情况的期

间 因此 尽管杨先生投诉时已超过双方约定

的质保期间 但如果杨先生确能证明商品质

量瑕疵出现的时间在质保期间内 那么商家

仍须承担相应的法律责任

截至记者发稿时了解到 经过消保委的

不懈努力 商家核实情况后已联系了杨先生

并为他免费调换了镜架并致歉 杨先生对此
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微商传销蔓延速度

快 涉及人员多 波及

地域广 涉案金额大

与传统传销相比更具有

隐蔽性 欺骗性和社会

危害性 多地频频查处

相关案件 这些案件涉及人员动辄数十万

人 金额达数亿元 读了本报今日披露的

案例 颇有感触

传销 无论线上线下 其特征都不外

乎三点 一是 入门费 即需要认购商

品或交纳费用 从而取得加入资格或发展

他人加入的资格 二是 拉人头 即需

要发展他人成为自己的下线 并对发展的

人员以其直接或间接滚动发展的人员数量

为依据给付报酬 三是 团队计酬 即

以直接或间接发展人员的销售业绩为依据

计算报酬

如果符合以上三个特征 那就有可能

涉嫌传销 既然微商传销如此猖狂 特征

又如此明显 笔者不禁要问 我们的相关

监管部门为什么不见踪影了 记得十几年

前国家就三令五申禁止一切传销性质的商

业行为 并为此立法立规 为何迄今还会

出现如此明目张胆的传销行为

看来 还是需要有法必依 执法必

严 将一切形式的传销行为绳之以法 这

才是正道
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所谓 三包 是零售商业企业对所售商品

实行 包修 包换 包退 的简称 是指商品进

入消费领域后 卖方对买方所购物品负责而

采取的在一定限期内的一种信用保证办法

对于不是因用户使用 保管不当 属于产品质

量问题而发生的故障提供该项服务

但 三包 有它的时间期限 所以消费者

在 三包 期内发现商品发生故障或有质量问

题时 应及时联系商家或向有关部门反映寻

求解决 否则一旦拖过了 三包 时效 消费者

自身利益将难以得到保障

法治报记者 王建慧
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