
法治报记者 王建慧

一楼住户蒋先生在天
井里擅自搭建了一间小

屋 给二楼居民邓某带来

了安全隐患 双方多次协

商未果 邓某向长宁区司
法所求助

程家桥街道司法调解

员王冠在调查了解的基础
上 特别邀请小区居委

物业公司 房管部门和律

师参与调解 充分发挥人
民调解 第一道防线 的

作用 妥善化解纠纷 使
当事人口服心服

事件

天井里擅自搭小屋

引发二楼居民不满

调解过程

借助社会力量调解

律师释法分析劝说

长宁区程家桥街道调解员搭建调解平台妥善处理

法治报记者 胡蝶飞

通讯员 陈 莉

顾先生和林女士因感

情出现裂痕 双方离异
不想 离婚后儿子的探望

问题引发纠纷 顾先生多

次探望儿子受阻 一怒之
下诉至虹口区人民法院

要求明确探望权 探望时
间 频率等

承办法官动之以情

晓之以理劝导双方 顾先
生和林女士最后达成调解

协议

事件

离婚后探望儿子受阻

起诉要求明确探望权

调解

法官于法于情做工作

双方达成了调解协议

年 月 日 星期二

虹口区人民法院法官动之以情做工作 双方达成调解协议

法官提醒 顾先生和林女士虽

然夫妻缘分已尽 但是他们有共同

的儿子需要抚养 这是无法割舍的

骨肉亲情 父亲在孩子成长过程中

扮演无比重要的角色 这是孩子的

母亲及其他亲属无法替代的 上一

辈的矛盾纠葛不应牵扯到孩子 更

不应把孩子作为赌气或交换的筹码

双方及其他亲属应当从孩子利

益最大化的角度出发 摒弃前嫌

为孩子的身心健康保驾护航 对于

探望的次数 形式 探望一方应按

照孩子的接受能力 课业安排等实

际情况逐渐调整较为适宜 同时考

虑到手机等电子产品的大量普及

今后以视频聊天等方式进行探望既

是 破冰 之法 也可以是常规探

望的有益补充

点评

夫妻缘分虽然已尽

骨肉亲情无法割舍

这是一起由违法搭建引起的相

邻关系纠纷 在城市社区里比较普

遍 这类纠纷容易形成积怨 小摩

擦变成大隐患 如果不及时化解

很可能演变为治安甚至刑事案件

在调解中 调解员深入调查

以拉家常的方式 分别对双方当事

人进行谈话劝说 让当事人觉得有

人理解自己 从而拉近了双方的距

离 增强了当事人对调解员的信

任 然后穿插情感 道德 法理

等 耐心地对双方进行劝说

而律师则通过宣讲 住宅装饰

装修管理办法 物权法 和 民

法通则 中有关规定 使调解双方

明白各自的权利义务和法律责任

促使邻里纠纷有效解决 此次调解

充分发挥了人民调解的 第一道防

线 的作用 使原本陷入僵局的事

态出现转机 并在各方利益中找到

平衡点 化解纠纷

社区涉及到不动产的纠纷比较

难以处理 如果强硬处理 可能会

出现法律问题解决了 邻里冲突纠

纷又种下了 如果处理过于软化

可能短期内无效果 且矛盾继续积

累很容易引发新的冲突

本案中 调解员并没有简单从

不动产相邻权纠纷的角度来处理此

案 而是从和谐邻里关系的角度入

手 并邀请居委 物业 房管部门

及律师共同参与 有基层相关的部

门 组织及专业的第三方参与 让

当事人觉得这是一个讲道理的平

台 具有公信力 从而使调解工作

顺利进行

调解心得

搭建平台多方参与 妥善处理化解纠纷


