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推动共治

拓展载体 打造有温度的品质消费环境

推动立法

出台 上海市

市场监督管理

投诉举报程序规定

工商执法人员对服装进行质量抽检

重拳出击

一体化抽检 个专项执法

查处违法 件

现场咨询活动

法治报记者 胡蝶飞

率先开辟 投诉 绿色通道 推动消费纠纷源头化
解 创新消费纠纷联动化解机制 探索行政调解和人民调解 调

调对接 加强线上线下一体化抽检 开展 个专项执法行动
探索商品质量安全风险警示工作 出台市场监管投诉举报程序规

定 为基层依法履职提供法制保障

年 本市工商和市场监管部门围绕消费维权的各个环
节 主动作为 不断探索 处处 开花 通过创新机制 形成

上海模式 破解消费维权难题 让消费者真正能消费 敢消
费 愿消费
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特刊

创新机制

率先开辟 投诉 绿色通道

创新消费纠纷联动化解

执法人员查扣假冒名牌眼镜


