
随着房地产市场的蓬勃发展 居

住条件的改善 以及我们对个性化家

居风格的追求 全屋定制家具受到众

多家庭的青睐 面对这一新兴业态

由于其在制作及销售上本身所固有的

专业性 一些不良商家的存在 整个

行业没有相关规范和标准 以及消费

者相对处于劣势的地位等 导致了上

海消保委所曝出的定制家具众多 猫

腻 这里我来讲两点

第一 新的团体标准的出台 对

这些 猫腻 来说 无疑是一记重

拳 但仅有好的标准是不够的 有效

的执行和监管才是对标准最有力的保

障 我个人认为 失去执行和监管的

标准 本身是没有任何意义的 所以

有关部门不能在制定了标准后就成了

甩手掌柜 市场的净化和发展 还

需要有关部门的作为 才能建立行之

有效的投诉和奖惩机制 当再有 猫

腻 出现时 我们不单单能对照标准

发现问题所在 解决问题 而且还可

以将不良商家公之于众 彻底让他们

无所遁形 永不再犯

第二 就如市消保委所提醒的 合

同的签订是今后出现问题 解决问题

的依据 消费者在选定全屋定制家具

时 一定要与商家签订合同 其中的合

同内容不能马虎 需要仔细斟酌和推

敲 把自己的要求在与商家沟通后写

入合同 不要相信商家销售人员所谓

的 你还不相信我 要牢记这句话是

不能信的 口说为虚 落笔为实 当

所购入的家具材质与销售人员承诺的

不一样时 如果没有在合同中进行约

定 对消费者就是 口说无凭 但如果

写入合同 消费者则可以通过正常途

径追究那些不良商家的违约责任

法治报记者 胡蝶飞

不满意 但又说不出里面到底有多少问题 这是不少购买 全屋定

制 家具的消费者发出的感慨
全屋定制 究竟靠不靠谱 其中存在多少猫腻 前夕 上海市

消保委开展 全屋定制 家具的消费体察发现 全屋定制 存在以下猫

腻 材质标识不规范 计价方式混乱 费用结算不合理 定制流程缺少衔
接 有害物质释放缺少总量控制等

记者同时获悉 全屋定制木 制 家具 上海市团体标准将于 月

日正式实施 这也是全国首个定制家具团体标准
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特刊

制

一 约定重要事项

二 明确结算方式

三 完善总量控制

猫腻

材质标识不规范 人造板 冒充实木

计价混乱费用不合理 最大偏差达

定制流程缺衔接 安装阶段才现瑕疵

部分家具甲醛 高出平均值

模拟房间面积

为

措施

团体标准

将于 实施

提示

市消保委上门开展 全屋定制 消费体察

上海市申房律师事务所主任 孙洪林


