
点评

消费者与上海星徽汽车贸易有限公司签订

的车辆销售合同 属于双方意思真实表示 且

不违背法律及行政法规强制规定 合法有效

上海星徽汽车贸易有限公司应当严格按照双方

签订的合同如期提供车辆 现该公司将已约定

销售车辆转售他人 严重违背了市场交易诚实

信用原则 下转 版

上海 贝塔健

身

奥森健身

点评

近年来 健身房因转让 停业 倒闭等自身

原因停止服务的情况时有发生 本案中 消费者

与贝塔健身之间形成服务合同关系 贝塔健身

将与消费者达成的服务合同中的权利义务转让

给第三人奥森健身 应征得消费者同意 依据

中华人民共和国合同法 第八十四条规定 债

务人将合同的义务全部或者部分转移给第三人

的 应当经债权人同意 贝塔健身未经消费者

同意将合同的义务转让给奥森健身 对消费者

不发生法律效力 消费者仍有权要求贝塔健身

履行合同义务

享骑

点评

高速扩张是互联网 行业的普遍特点 企

业通过快速扩张将好的服务带入更多区域市

场 惠及更多的消费者 但是 市消保委认为 互

联网 企业在高速扩张时应当秉持三大原则

一是设施和技术的发展应与扩张速度同步 杜

绝因技术不成熟或设备故障频发等原因造成消

费者权益受损 二是在进入新的区域时 其客户

服务应当前置 避免消费者在使用过程中投诉

无门的情形发生 三是应采取切实措施保障消

费者资金安全 不得挪用消费者押金维系经营

年 月 日 星期二

编辑 朱 诚

特刊

低价揽客骗取预付款 收取保证金拒不退还 用欺骗手段销售机票 旅游行业成重灾区

市消保委点评 年十大投诉案例
上海 布拉旅行

年 月至 年 月

点评

诚实信用是经营者应当恪守的首要原则

中华人民共和国消费者权益保护法 第四条规

定 经营者与消费者进行交易 应当遵循自愿

平等 诚实信用的原则 经营者在预售产品和

服务时 应当保证其能够切实履行合同相关约

定 如果发生不可预见情形 导致其无法履约

的 也应当及时告知消费者并作出相应补偿 如

果经营者明知其无法实际履行合同约定 却仍

然向消费者销售产品和服务的 其目的显然是

骗取消费者钱款 该行为不仅违法了 中华人民

共和国消费者权益保护法 更涉嫌犯罪 不法

经营者必将为其行为承担严重后果

翠

园国际旅行社

协议约定

个工作日完成审核作业即可进入保证金的

退款流程

点评

依法依规经营是经营者必须恪守的底线

中华人民共和国消费者权益保护法 第十六

条规定 经营者向消费者提供商品或者服

务 应当依照本法和其他有关法律 法规的规

定履行义务 收取出境游保证金是旅游行业

通行做法 但消费者未必了解出境游保证金合

规的收取方式 翠园国际旅行社正是利用了这

种信息不对称 违规收取和挪用消费者的保证

金 危及消费者财产安全 侵害消费者合法权

益

牛家帮
点评

根据 中华人民共和国消费者权益保护

法 第五十三条的规定 上海腾牛电子商务有

限公司以预收款方式提供家政服务 应当按照

约定提供 未按照约定提供服务的 应当按照

消费者的要求履行约定或者退回预付款 当

前 互联网初创企业对资金需求巨大 一些公

司除获取风投资金之外 也以预收款 押金

会员费等形式获取消费者资金 用于经营活

动 但这种做法蕴藏巨大风险 一旦企业经营

不善 消费者的钱款便无处索要 消保委建议

相关部门关注 予以立法强化监管

陶爱莲

刚刚过去的 年 是实施

十三五 规划的重要一年 是供

给侧结构性改革的深化之年 市消

保委在市委 市政府的领导下 在

中消协 市工商局的指导下 紧扣

网络诚信 消费无忧 年主题和

诚信 共治 工作主线 立足消

费新常态 顺应消费升级大趋势

以消费者满意为标准 进一步拓展

消费内涵 服务消费发展 维护消

费公平 认真落实年度工作安排

各项工作有了新提高和新进展

年 五一 前夕 市消保委

秘书处被市总工会授予 年

上海市五一劳动奖状先进单位 荣

誉称号

年全年 市消保委共受

理处理消费者投诉 件 同

比 上 升 投 诉 办 结 率 为

涉及商品和服务总额

亿元 完成深度消费调查 项 针

对 大类 件商品进行比较试

验 开展消费体察 项 组织消费

体验 项

同时 市消保委举办 月月

新闻通气会 场次 相关

报道及网络转发累计 万篇

微信 微博平台累计发布维权新

闻 消费知识 调研成果 预警信

息等资讯 篇 粉丝数超过 万

人 官微传播影响力在省级工商及

市场监管部门中位居第二 官网累

计点击量超过 万次

今年 我们要以习近平新时代

中国特色社会主义思想为统领 以

党的十九大报告关于 完善促进消

费的体制机制 增强消费对经济发

展的基础性作用 为指引 全市各

级消保委要夯实投诉处理基础 提

升消费者满意度 以 消费者满

意 为标准 继续抓牢投诉处理基

础性工作 为消费维权各项业务提

供支撑 抓住社会监督重点 服务

消费者新需求 紧扣 从消费者中

来 到消费者中去 的理念 优化

消费领域事前与事中监督 突出维

权宣传引导 增强消费者获得感

立足 新时代 新消费 把握宣

传引导的 点 线 面 扩

大维权宣教的影响力 强化维权团

队建设 满足消费者新期盼 抓住

打造专业化 职业化维权团队

这一关键 加快实现维权能力和维

权体系的现代化

我们要根据市委 市政府有关

优化营商环境 打造 四个品牌

的重要部署 围绕中消协 品质消

费 美好生活 年主题 坚持 消

费者至上 的维权理念 坚持 消

费者优先 的职业操守 高标准

高效率 精细化地做好上海的消费

者权益保护工作 营造 让消费者

有更多获得感 幸福感和安全感

的市场消费环境 为上海早日建成

国际消费城市 作出新贡献

遗 失 声 明


