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安能物流

点评

中华人民共和国消费者权益

保护法 第四十条规定 消费者

在接受服务时 其合法权益受到损

害的 可以向服务者要求赔偿

安能物流售后服务缺失且拒不改正

的行为是对消费者极大的不诚信和

不负责 严重侵害了消费者求偿

权 市消保委对此公开批评 敦促

该公司依法妥善解决争议 满足消

费者合理维权需求 同时 消保委

呼吁各快递企业应当严格按照相关

法律规范 杜绝各类侵害消费者合

法权益的行为 共同推动快递业健

康发展

京米数码专营

店

辛航旅行

点评

当下 利用微信 微博等社交平台从事商品或服务

营销的情况有所增多 但消费者通过该方式购物具有很

大风险 因为社交平台营销存在隐蔽性强 主体身份模

糊 售后服务缺失等问题 一些不法经营者利用这些特

点逃避监管 销售假冒伪劣产品 侵害消费者权益 在

此 消保委提醒消费者 谨慎对待社交平台购物

点评

目前 机票背后 套路 很多 一些不法票务代理采

用积分兑换票冒充正常机票 打折机票冒充全价机票

伪造行程单冒充消费凭证等手段牟取不当之利 普通消

费者很难察觉 而这些不法票务代理还会编造新的谎言

继续欺骗消费者 由于票务代理行业门槛较低 监管缺

失 侵害消费者合法权益的行为屡禁不止 消保委在此

敦促各大从事机票销售的网络平台严把票代商户入驻

关 采取有力措施 关停存在侵害消费者权益不良记录

的票代商户 同时 消保委建议消费者 通过票务代理

购买机票后 最好及时联系承运航空公司核实规则 航

段 价格等信息 保护自己的合法权益

点评

经营者是商品和服务的提供者 价格的制定者和服

务方式的操控者 客观上处于优势地位 而消费者受信

息分布不合理的影响 通常要依赖经营者提供的信息来

判断商品和服务的价值 客观上处于劣势地位 因此

中华人民共和国消费者权益保护法 第七条 第十条

第二十条等规定 明确要求经营者在向消费者提供商品

或服务时 要全面 真实提供有关商品或服务的价格

产地 生产日期 有限期限 性能等内容 并确保商品

或服务质量


