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在旅游服务资源紧俏之际 一些商家开始在 预约 上大做文章 如 先付款后预

约 人均收取 万至 万元不等高额保证金 乃至设置一系列不平等 不合理的格

式条款 消费者即便接受商家的这些条款 还会面临预约不成乃至拒不退款的烦恼 近

日 市消保委提供了一组去年集中投诉量较多的旅游商家案例 他们涉嫌违约 违法经

营 其中如 布拉旅行 管理人员还因涉嫌合同诈骗罪 被检方批捕 市消保委还呼吁有
关部门强化监管 落实出境游保证金银行托管制度 防范财务安全隐患 切实保障消费

者的合法权益
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调查

先付款后预约 仍未成

上海 名称为布

拉旅行

黑金卡黄金卡 成色 不足

年费分别为 元 年 元

年 负责人涉合同诈骗被批捕

说法

违约应当退款并付利息

相关链接

翠园国际旅行社

违法经营还不退保证金

年下半年 市消保委连续接到数起

消费者投诉 集中反映上海翠园国际旅行社有

限公司 以下简称 翠园国际旅行社 拒不按

约退还保证金 涉及金额共计高达 万元

经市消保委调查 翠园国际旅行社的经营

范围系 国内旅游 入境旅游业务 其组织消

费者出境游的行为已超出正常的经营范围 在

组织消费者出境游的过程中 翠园国际旅行社

不仅以现金 转账方式直接收取消费者人均

万元至 万元不等的保证金 还设置了一系列

不平等 不合理的格式条款限制消费者的权

利 消费者如期归国后 翠园国际旅行社违反

双方协议有关 个工作日完成审核作业即可

进入保证金的退款流程 的规定 采取拖延 消

极的方式回应消费者索要保证金的合理要求

出境游 先付款后预约 人均收 万至 万高额保证金

新绿摇翠 春意渐浓 一年一度的 国际消费者

权益日即将到来 今年的主题是 品质消费 美好生活

上海移动一直以来认真倾听消费者声音 高度重视消费者诉

求 始终秉承 客户为根 服务为本 的服务理念 推出

提速降费 各项举措 全力守护手机每一格信号 用高品

质通信服务 筑用户美好生活

惠民步伐不停歇 持续提升用户 幸福感

出门不再带钱包 买早餐 付车费都是手机支付 排队

时间不用傻等着 刷新闻 追个剧都有手机搞定 信息社会

的便利带给市民的是生活的幸福感 而 降低信息消费成

本 也随之成为市民对美好通信生活的迫切需求 近年来

上海移动多次推出 提速降费 新举措 将 惠民利民 的

步子迈得更快 更大 让百姓获益更多 更强

流量超狂欢 任我 流量系列 上海移动面向个

人推出的一系列流量优惠活动 让客户一举告别 流量总是

紧巴巴 的日子 甚至在地铁上也能放心的追剧看片 上海

移动也积极推动家庭产品的提速降费 打破 高带宽 高价

格 壁垒 也让家庭用户上网有了更多 更实惠的选择 上

海移动推动服务业务创新 持续开展降本增效 以更优的价

格提供更佳的信息消费体验

上海移动的 提速降费 举措也惠及到了企业用户

年 上海移动在上海市经信委的指导下 推出

信息化新动力 计划 帮助中小企业降低通讯和信息

化应用成本 在该计划的推动下 上海移动楼宇光网资源已

覆盖到达超过 栋楼 实现了企业宽带带宽从 到

的大幅提升 同时 通过构建一套中小企业创新服务

体系 推出一组适合中小企业的信息化服务产品 带动中小

企业转型发展 能力提升 年 上海移动将进一步深化

信息化新动力 品牌内涵 推进中小企业上

云 打造云上上海 提供研发管理 运维管理 安全管理以

及大数据分析 支付接口等行业增值服务 当好服务企业的

店小二 助力上海打造世界一流的营商环境

年 上海移动将坚决贯彻落实国家提速降费要求

推动 互联网 发展 促进 大众创业 万众创新 在

推进网络提速降费的同时 认真做好客户服务 加强产品和

业务创新 以实际行动降低客户通信消费成本 促进薄利多

销 让客户和企业切实受益 为客户 企业和社会创造更大

价值

网络畅通全时护 确保全网连线 不间断

手机购物 移动支付 微信拜年 电子阅读 智能手

机改变着我们的生活习惯 也使得我们对移动网络的速度和

品质要求越来越高 上海移动的网络工程师们始终

在线 为的是用户全年的优质通信体验 当遇到那些特殊时

期 是移动人加倍的努力和付出 让用户有了更好的使用体

验

如您在灾区有何困难或需要 可随时与当地中国

移动救灾服务网点联系 这是一条来自 的关怀短

信 年 月 日 日 四川 新疆相继发生 级与 级

地震灾害 出游至灾区的亲友是否平安 牵动着家人的心

上海移动义不容辞 送上来自 娘家 的关爱 为了保障灾

区用户与家人的通信不断线 上海移动针对漫游到地震灾区

的提供免停机和紧急开机服务 开通 热线爱心救助及

寻亲紧急服务 并发送关怀短信 将家的 温度 传递到超

过三千位出游至灾区的上海移动用户

双十一 零点结账还是要用移动 才够快 每年

双十一 零点 比的是手速 更是网速 年 双十

一 高峰时间手机流量达到平日的 倍 上海移动前期积极

做好网络基础能力优化 对短信交互 手机上网等重点场景

制定保障方案 让使用移动 抢单的客户能够如愿以偿

同时 聚焦电商企业 银行客户等相关行业单位的信息化业

务 精准保障 确保端到端的客户感知 助力守候到 双十

一 零点的用户能够买到心仪的商品

年 上海移动努力完善上海 网络全覆盖 实现

主城区及业务热点区域容量翻倍增长 同步实现主城区及郊

区数据热点区域的载波聚合功能覆盖 并在基本满足外环外

广域覆盖需求的基础上 通过业务预测在外环外新增了热点

区域 巩固了上海移动在 综合覆盖率 上下行速率等方

面的领先优势 为了优化用户在地铁内的上网体验 上海移

动持续完善地铁信号优化 截止目前 所有轨道交通站内均

已完成 信号覆盖 地铁隧道内大部分区域已完成信号覆

盖工作

服务承诺再升级 开启品质提升 新征程

服务就在身边 初心从未改变 年 上海移动向全

体客户推出 网络 高速体验 提速降费 简明实惠

订购收费 清晰透明 渠道服务 温馨便捷 实名登记 打

击诈骗 星级服务 贴心关怀六项服务承诺 努力为客户提

供更加高效 实惠 安全 便捷的 优 服务 共筑新时代

的城市美好生活

其中 在网络建设方面 上海移动将持续完善上海

网络连续覆盖 深度覆盖水平 基本实现上海地区网络全覆

盖 在订购收费方面 持续落实各项增值业务透明消费举

措 保障客户的消费知情权和选择权 在渠道服务方面 通

过 热线 短信 上海移动掌上营业厅 上海移动微厅

上海移动门户网站 客服邮箱等服务渠道为广大客户提

供便捷的信息沟通 业务办理 咨询投诉等专业服务

此外 上海移动也将大力整治垃圾短信 骚扰电话 违

规网站等不良信息 多渠道宣传防范通讯欺诈的措施 切实

保障通信秩序 保护用户信息安全 维护社会和谐稳定
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