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本案系一起投保人因轻信保险代理人受

骗购买其虚构的内部员工理财产品致损而引

发的纠纷 因保险代理人已无偿还能力 投保

人诉请要求保险公司对其保险代理人的行为

承担赔偿责任 本案判决认为 保险公司对于

保险代理人的管理与对内部员工的管理有所

不同 对于保险代理人以往业绩的认可和业务

的推荐 会提升客户的好感 但并不能表明 保

险代理人的所有行为 都不加区分地由保险公

司承担 保险消费者在购买保险产品时 对于

保险代理人的推介和销售 应当具备普通人的

辨别能力 擦亮眼睛辨别其行为是代表保险公

司的职务行为还是其个人行为 避免上当受骗

遭受损失
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当前 将闲置资金投资购买理财产品已成

为金融消费者的惯常选择 而银行往往被认为

是最稳妥的投资场所 然而所有的投资均存在

风险 而且在银行购买的金融产品并不均是银

行自营理财产品 还可能是银行代销的金融产

品 本案周某购买的基金即属于银行代销的基

金产品 对于该类基金产品 银行仅是代理销

售机构 而不是基金产品的经营主体 产品的

设计 投资 管理等均由基金公司承担 金融消

费者在购买该类产品前应充分了解基金产品

及所属公司的相关情况 谨慎做出投资决策

应严格按照银行要求进行风险测评 选择与自

身风险评估等级相匹配的产品 做一个适格的

投资者 同时 金融消费者在购买产品时应仔

细阅读相关申购文件 详细了解相关产品的信

息和投资风险 对自己的投资行为负责
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根据相关业务规定 证券公司从事集合

资产管理业务 不得向客户作出保证其资产

本金不受损失或者保证其取得最低收益的承

诺 本案李某与甲证券公司签订的 管理合

同 等文件也明确了这一内容 本案最终虽

在二审中以和解方式解决 但也反映出金融

消费者在购买类似理财创新产品时应注意的

问题 首先应知悉该产品并不能保本保收益

的投资风险 不要将其误认为银行存款或者

证券公司会刚性兑付 其次要了解证券公司

是否具有开展此项业务的资格 产品是否按照

规定履行了备案等手续 最后还要根据自身风

险承受能力进行投资决策 避免发生纠纷
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本案涉及投保人的如实告知义务 其核

心内容是投保人在订立保险合同时 针对保

险人就保险标的或被保险人的有关情况提出

的询问 应当本着诚实信用原则 将其知悉

的相关情况向保险人如实告知 投保人的如

实告知义务属法定义务 保险消费者在投保

时应遵守诚实信用原则 严格履行如实告知

义务 才能在保险事故发生时得到相应的理

赔
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