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承办法官傅君表示 被告公司

作为密室逃脱游戏场所的经营者

对参与游戏人员负有安全保障义

务 涉案游戏场所内的楼梯高达

米 倾斜角度约为 度 楼梯台

阶为单根方型钢管 踏面仅有

厘米 存在安全隐患 同时 被告

虽然在密室内张贴了警示标志 但

由于游戏场所内灯光的原因 未经

专人提醒 对首次参与游戏的人来

说不容易注意到 因此 被告对楼

梯的安全隐患没有尽到充分提示义

务 原告受伤后 被告没有拨打

也没有安排医务人员现场进

行检查或将原告送医就诊 不能说

尽到了合理限度内的救助义务

而原告方面 傅君指出 原告

是完全民事行为能力人 自愿选择

参与密室类游戏 应该对游戏场所

内的环境予以充分注意 尤其是涉

案楼梯的踏面结构及倾斜角度 但

是 原告却选择背朝楼梯的方式下

楼梯 增加了下楼梯的危险 没有

尽到安全注意义务 综合本案具体

情况 法庭酌定原告方承担本案较

重的责任

本报讯

记者 季张颖

通讯员 张浩 郝梦真

本报讯

文中涉案人员为化名

岁不应独自出门
欧尚超市叉车撞伤老人还推卸责任 法院判超市全责

朱诚

年 月 日 星期三

寿险理赔难不难 不难 很快很

闪电 分钟内赔款到账不是梦

平安人寿理赔服务开创新纪元

年推出的尖刀服务 平安闪赔

为客户打造 分钟内完成理赔的极速

服务 平安闪赔 推出之初 不少

人将信将疑 然而 平安人寿用实际

行动回答 闪赔 不难 年全年

平安人寿完成 万件闪赔 让更多客

户感受到寿险理赔的高效便捷

平安寿险上海客户张女士就是

平安闪赔 服务的亲历者 去年她前

前后后住院四次 她的保险代理人上

门问候她时 提及 平安闪赔 服务

张女士拿出完整的就医材料后 代理

人当场为她办起理赔来 看着一份份

资料拍照上传成功 张女士颇为感慨

以前办理赔 材料要复印要交到门

店 现在不出家门 手机 咔擦 就

能搞定 方便 正说着 张女士的手

机收到了短信 原来第一次住院的理

赔已经审核通过 赔款顺利到账 随

着第二 第三 第四份赔款接连到账

张女士激动的心情无以复加

平安理赔为什么这么快

人脸识别 快速确认被保人

平安人寿运用行业领先的人脸识

别技术 通过手机 轻松识别客户

的面部特征信息 瞬间确认客户本人

光学字符识别技术
瞬间提取证件信息

平安人寿使用快速又精准的光学字符识

别技术 客户只要打开手机照相机镜头扫描

证件 后台就能快速抓取证件上的数据信

息 用户个人信息识别 瞬间完成

智能审核 风控模型
保证精准高效工作

平安人寿依托智能审核系统 风控系

统 联网征信 大数据模型等科技 让理赔

系统具备强大的风险管理能力 在理赔发生

时进行筛选判断 替代了全程人工审核 大

大提高了审核效率 简化了理赔流程

医院信息直联系统
高效审核医疗信息

平安人寿建立医院信息直联系统 在保

证医院信息系统及数据安全的前提下 即时

传输相关医疗数据 让寿险理赔系统能快速

直接地掌握客户诊疗相关数据信息 从而实

现理赔款的及时赔付

集中作业平台
第一时间处理闪赔案件

每一个作业步骤的优化以及科技结合

让平安人寿真正实现了 闪赔 服务 通过集

中作业平台第一时间进行闪赔案件处理 能

保证所有符合条件的案件都能以最快的效率

完成 此外 系统还能实现自动通知功能 包

括及时给付等 保证了赔款以最快时间到账

理赔可以很闪电
分钟内赔款到账不是梦

年以来 平安人寿重磅推出并

积极推进 重疾先赔 项目 彻底颠

覆既往先住院后理赔的传统流程 为不

幸初次罹患恶性肿瘤的客户 主动提供

贴心理赔服务和专享理赔关爱 让赔款

更早一步赔付 解决重疾客户的燃眉经

济困境

年 平安上海寿险已累计为

名罹患恶性肿瘤 急性心梗等重大疾病

的客户送去 万元重疾先赔理赔保险

金 最高赔付金额 万元 最快用时仅

分钟 简单快捷的理赔体验和细致入

微的理赔关爱赢得广大客户的交口称赞

新年伊始 平安上海寿险秉承

执善心 筑大业的理念 极速理赔 勇于担

当 给这个寒冷的冬天带来一丝暖意

年 月以来 平安上海寿险已

陆陆续续为十余位重疾住院的客户送上

病床边的关心和慰问 中山医院 肺科

医院等等都能看到平安人忙碌的身影

他们手持鲜花和慰问礼品 给客户送上

关心的同时 还积极帮忙收集病情证明

资料 在客户病床边着手理赔服务 让

重疾保险金先医院账单一步送达客户手

中 实实在在为客户解忧 给客户带来

康复的希望

上海客户 先生 一直身体不错

突然被诊断为肝癌的时候 很长时间难

以接受现实 想起曾买过平安人寿的重

疾险 他立即向平安寿险报案 没想到

大雪天马上有工作人员来医院探望 并

表示赔款将快速到账 起初他将信将疑

没想到探望时工作人员就完成了理赔资

料收集 小时后理赔流程完成 先生

收到了银行发过来的理赔金到账短信

他惊喜不已 平安理赔速度无敌

浦东客户 女士是平安寿险 多年

的老客户 确诊重疾后 女士的爱人拨

通了平安的报案电话 平安工作人员第

二天一早带着鲜花 慰问礼品赶到医院

送上新春祝福 并积极协助办理理赔申

请手续 工作人员离开医院不久 女士

就收到了重疾赔款 解了治疗的燃眉急

松江的 小姐今年才 出头 得知

自己罹患恶性肿瘤的时候 她感觉天都

要塌了 家人为她理赔报案后 平安工

作人员快速上门探视 鼓励她积极面对

勇敢应战病魔 探视的同时 工作人员

为她办妥了理赔手续 理赔款节前顺利

到账 小姐及家人连连称奇 平安理

赔真是简单快速

冬日严寒挡不住平安温暖 平安上

海寿险的重疾先赔服务为众多重疾客户

雪中送炭 提供有温度的理赔服务

年 平安上海寿险将继续践行

承诺与爱 为客户寻找理赔的理由

让更多的罹患重大疾病的客户享受重疾

先赔的关爱

碰撞引发 全武行 释法明理纾心结

玩密室寻宝不小心摔伤
法院判定游戏者自负主责


