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据媒体报道 年 月 日 一男子在海口一超市花

元买到过期饼干 在执法人员对该超市责令整改的 个月
后 该男子多次就此事投诉 最终 获赔 元 记者调

查发现 海口有数家超市均遇到相同事件 索赔者系同一男
子 目前有 商家共汇款 万余元

年 月 日 同样遭遇索赔的一超市负责人透露
该男子获赔时曾写下 消费事实说明 称其 将自带过期的

合桃酥放在货架上 目前 海口警方立案调查此事
此事究竟是 打假 还是 假打 究竟是否会涉嫌犯罪

呢

责任编辑 陈宏光

圆桌主持 陈宏光

本期嘉宾

上海光大律师事务所 潘轶

上海尚法律师事务所 和晓科

上海中夏旭波律师事务所 李晓茂

据 南国都市报 报道

年 月 日 一男子在海
口一超市花 元买到过期饼

干 该男子多次就此事投诉 最
终 获赔 元

年 月 日 同样

遭遇索赔的一超市负责人李杨
化名 透露 该男子以 元

购买到过期合桃酥索赔
元 经协商支付后 该男子写下

消费事实说明 撤诉 称其
将自带过期的合桃酥放在货架

上 这究竟是无意 混淆 还
是有意调包

记者查询发现 该男子共投

诉举报 次 涉及商行 超市

共 家 主要设诉内容为 买
到过期食品

海口金垦路一家超市的负责
人李杨介绍说 去年 月

日 一名戴着口罩 穿着拖鞋的

男子到超市购买了一盒元朗合桃
酥 然后称合桃酥是过期的 当

场要求赔偿 元
因索赔要求遭超市拒绝后

该男子现场拨打食药监所电话

执法人员到现场检查发现 超市

货架上的确存在两小盒过期的合

桃酥 当时正在现场的李杨却感
觉有些奇怪 我们的合桃酥其

实是一整盒销售的 一整盒里六
盒独立包装 李杨告诉记者

但当时该男子购买时却将大包装

拆开 只买了其中一小盒 价格
为 元

随后 执法人员对两小盒过
期的合桃酥进行查扣 并立案调

查处理 李杨说 对方表示

赔偿 元分文不少 若
超过 天还要加 元才能撤

诉 对于这样的要求 超市予
以拒绝

李杨告诉记者 事发后 超

市进行自查自纠 并向厂商 管
理本区域员工以及门店负责人多

次询问对接 查找销售数据 出
入库明细以及采购收货单据

后来我们发现 所采购的

元朗合桃酥只有 这
一个批次的 并没有

这个批次 李杨说 换句话说
对方当时所购买的合桃酥以及货

架上发现的两小盒 与超市所购

进的并不是同一批次的 他怀疑

对方将过期食品带入超市调包

今年 月 日 超市与该
男子联系 他当时说要

元 就可以如实提供当时调换事
实的证明 并帮忙撤销投诉

李杨说 今年 月 日 他与

该男子来到金盘食药监所 在支
付 元后 对方同意写下一

份 消费事实说明 并签字
金盘食药监所向记者提供的

这份 消费事实说明 写道

我所带进超市的两盒 元朗
合桃酥 主要目的是参照对比能

让我购买到同样品牌一样的合桃
酥 我没有看所带进超市的两盒

合桃酥已经过期 在对比商品是

否一样的情况下 将带进的过期
合桃酥其中 盒放在了超市货

架上 我本人在超市所购买的商
品合桃酥也没过期 而是我从外

面带进的两盒过期合桃酥 混淆

所造成的误会 我本人要求撤诉
结案

记者从海口秀英区公安分局
了解到 目前海秀西派出所 秀

英派出所已立案调查此事 并呼

吁相关商家报案并提供线索

相关报道

资料图片

李晓茂 敲诈勒索罪是指以非

法占有为目的 对被害人使用威胁

或要挟的方法 强行索要公私财物

的行为

根据 刑法 的规定 敲诈勒索

公私财物 数额较大或者多次敲诈

勒索的 处三年以下有期徒刑 拘役

或者管制 并处或者单处罚金 数额

巨大或者有其他严重情节的 处三

年以上十年以下有期徒刑 数额特

别巨大或者有其他特别严重情节

的 处十年以上有期徒刑 并处罚

金

所谓 非法占有 一般来说包

含两个层面 一是没有事实依据 二

是没有法律依据

所谓 威胁或要挟 一般来说既

要具有手段的非法性 又具有强制性

迫使对方不得不接受条件 交出财物

且情节较为严重

类似事件能否认定敲诈勒索罪

最关键的是要看消费者索赔有无事实

和法律依据 并不是索赔的对象众多

或者数额大就一定属于敲诈勒索

买到不合格或者过期的食品 法

律规定可以要求赔偿甚至是惩罚性赔

偿 除非消费者故意造假或者采取暴

力威胁等方式索赔 否则不涉嫌犯罪

简单来说 打假是合法的 假打则

涉嫌违法犯罪

类似事件能否认定敲诈勒索罪 最关键的是要看消费者索赔有

无事实和法律依据 打假是合法的 假打则涉嫌违法犯罪

潘轶 消费者权益保护法 规

定 消费者因购买 使用商品或者

接受服务受到人身 财产损害的 享

有依法获得赔偿的权利

该法还规定 消费者和经营者

发生消费者权益争议的 可以通过

下列途径解决 一 与经营者协商

和解 二 请求消费者协会或者依

法成立的其他调解组织调解 三

向有关行政部门投诉 四 根据与

经营者达成的仲裁协议提请仲裁机

构仲裁 五 向人民法院提起诉

讼

因此 当消费者认为所购买的

产品有问题时 依法有权与经营者

进行协商要求赔偿 既然是协商 赔

偿数额就以双方达成合意为准

如果双方无法协商达成一致

对经营者和消费者来说还有多种解

决纠纷的途径 一旦诉至法院 法官

会依据证据和法律作出裁断

依照 食品安全法 的规定 消

费者因不符合食品安全标准的食品

受到损害的 可以向经营者要求赔

偿损失 也可以向生产者要求赔偿

损失 接到消费者赔偿要求的生产

经营者 应当实行首负责任制 先行

赔付 不得推诿 属于生产者责任

的 经营者赔偿后有权向生产者追

偿 属于经营者责任的 生产者赔偿

后有权向经营者追偿 生产不符合食

品安全标准的食品或者经营明知是不

符合食品安全标准的食品 消费者除

要求赔偿损失外 还可以向生产者或

者经营者要求支付价款十倍或者损失

三倍的赔偿金 增加赔偿的金额不足

一千元的 为一千元

在消费者依法维权时 法律并未

规定索赔额的上限 当然 消费者如果

要价过高 可能有过度维权之嫌

但消费者相对于企业来说明显是

弱势的一方 如果要价过高 经营者完

全可以中止协商 要求消费者通过诉

讼等其它方式解决纠纷

此类事件不乏企业报案的先例

比如著名的 华硕案

年 当时在首都经济贸易大

学读书的黄静购买了一台华硕笔记本

电脑 黄静以该电脑使用了测试版的

处理器为由 向华硕索赔 万美元

在华硕公司报案后 黄静因涉嫌敲诈

勒索罪被警方逮捕 年 月 北

京海淀检察院以证据不足 对黄静作

出不起诉的决定

北京海淀检察院作出的刑事赔偿

确认书认为 黄静在自己的权益遭到

侵犯后以曝光的方式索赔 并不是一

种侵权行为 反而是一种维权行为 索

要 万美元属于维权过度 但不是

敲诈勒索

在消费者依法维权时 法律并未规定索赔额的上限 如果要价过

高 经营者完全可以中止协商 要求通过诉讼等其它方式解决纠纷

和晓科 如果仅仅是知假买

假或者明知过期食品而购买 即使

购买和索赔的商家很多 索赔数额

很大 我认为都不构成犯罪

但是 如果其中涉及故意作

假 那么就另当别论了

相关报道提及 这起案件中犯

罪嫌疑人曾和商家达成协议 并出

具了 消费事实说明 其中提到

我本人在超市所购买的商品合桃

酥也没过期 而是我从外面带进的

两盒过期合桃酥 混淆所造成的误

会 我本人要求撤诉结案

如果是故意带入过期食品 通

过购买行为偷梁换柱 制造商店出

售过期食品的假象并索赔 那么就

可能涉嫌敲诈勒索罪了

当然 要认定此人涉嫌犯罪

光凭这份 消费事实说明 仍是不

够的

因为当事人的供述也好 说明

也罢 本身是可能发生变化的 当

事人可以矢口否认

商家只有提供掉包的监控视

频 进货批次的客观记录与索赔商

品的对比等证据 才能充分证明此

人掉包商品进行索赔的事实

如果有一系列证据 可以证明

此人刻意造假 那么就不是造成

误会 这么简单了 因为一而再

再而三地发生掉包情况 显然不是

混淆 所能解释的 这已经涉嫌犯

罪

如果是故意带入过期食品 通过购买行为偷梁换柱 制造商店出售过期食品的假象并索赔 那么

就可能涉嫌敲诈勒索罪了


