
法治报记者 王建慧

知青子女小张从小与
爷爷奶奶 叔叔 大伯一

起生活在一套使用权房
内 后又根据政策迁入户

口 因与叔叔和大伯同住

有诸多不便 参加工作后

她便搬出去居住了 之

后 房屋所在地块被列为

旧改征收范围 该房子属
于征收对象 叔叔和大伯

认为 小张已搬出了 不
该享受征收补偿 小张不

同意 向基地人民调解工

作室求助
普陀区长寿路街道调

解员了解事情的来龙去
脉 并采取 背靠背 的

调解方法 摆事实 讲道
理 终于让当事人达成共

识 维护了小张的合法权

益

事件

老房子征收货币安置

知青子女在户不在住

张先生及妻子 儿

子 儿媳 孙女及张某某的侄女

调解

梳理和分析实际情况

从情理出发多次调解

点评

调解中贯穿 情理法

引导当事人包容谦让

解决家庭矛盾 不能就事论事

否则很难修复亲情之间的隔阂 不

利于解决家庭矛盾 要想妥善解决

家庭矛盾 首先要缓和各方当事人

的情绪 修补好亲情的缝隙

调解中 调解员除了面对面做

好各方当事人的工作外 还采取了

背靠背 的调解方法 摆事实

讲情 讲理 耐心细致地化解矛

盾 将 情 理 法 贯穿整个调

解之中 并以亲情为重 引导当事

人包容谦让 弘扬中华民族的传统

美德 使家庭的矛盾通过调解及时

化解

普陀区长寿路街道调解员引导当事人包容谦让 达成共识

见习记者 董菁琳

金欣环卫所工作人员

在石化某村清运装潢垃圾

时 不慎把某户 室的
防盗窗上 根钢筋弄断

了 双方为防盗窗赔偿问
题引发纠纷 室的张

先生打电话向居委会求

助 金山区石化街道合浦
居民区的人民调解委员会

得知此事后 及时组织调
解员展开调解 调解员通

过现场走访 耐心调解

提出了可操作性的调解方
案 得到双方的认可 最

终促使双方握手言和 调
解员从介入调解到化解纠

纷 只花了短短的 个

小时

事件

清垃圾铲断防盗窗

环卫人员推诿责任

调解

调解员提维修方案

找双方利益平衡点

点评

工作细致调解到位

调解员的用心良苦

这是一起企业与居民之间的纠

纷 这种纠纷如不及时处理 有可

能引发小区的和谐 调解员能成功

调解该纠纷主要体现在三个方面

一是尽早介入 在纠纷初发时

当即赶到现场 让居民感到此事有

人管 有人关心 避免了心中怨气

的激化

二是主动沟通 分清纠纷责

任 有针对性开展调解工作 在取

得居民信任的基础上 向企业负责

人讲解相关法律法规知识 使企业

认识到应该承担相应的法律责任

三是尽责尽心 秉着对双方负

责的态度 调解员跑了几家铝合金

门店 货 比三家选择维修人员 让

当事人体会到调解员的用心良苦

由于调解员工作细致调解到

位 让当事人心服口服 调解员从

介入调解到成功化解 只花了近

个小时
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金山区石化街道合浦居民区调解员弄清真相化解纠纷仅花了 小时


