
记者连线

魏女士因拒绝签订购物协议遭到导游刁

难 后又因被强行购物而愤然回沪 魏女士

支付了 元旅游费不但没玩成 反而受

了一肚子气 魏女士主张 退一赔三 的要

求能否获得支持 这种不具备合法营业资格

的旅行社该承担什么法律责任 我们请上海

锦智律师事务所主任何海东律师作一分析

消费者权益保护法 中规定三倍赔

偿的前提是经营者有欺诈行为 何海东律

师告诉记者 最高法司法解释对欺诈行为做

了定义 一方当事人故意告知对方虚假情

况 或者故意隐瞒真实情况 保持沉默者

诱使对方当事人作出错误意思表示的 可以

认定为欺诈行为

本案中 何律师认为 旅行社以小广告

的形式故意告知魏女士可以低价游香港这样

的虚假情况 隐瞒了需要强制购物的真实情

况 诱使魏女士作出了错误决定 参加了低

价香港旅游团 旅行社主观上有欺诈的故

意 客观上有欺诈的行为 符合 消费者权

益保护法 中三倍赔偿的前提条件 因此

魏女士完全可以主张 退一赔三

而对于这种不具备合法营业资格的旅行

社 旅游法 第 条规定 违反本法规

定 未经许可经营旅行社业务的 由旅游主

管部门或者工商行政管理部门责令改正 没

收违法所得 并处 万元以上 万元以下

罚款 违法所得 万元以上的 并处违法

所得一倍以上五倍以下罚款 对有关责任人

员 处 元以上 万元以下罚款 旅

行社条例 又规定 违法所得不足 万元

或者没有违法所得的 并处 万元以上

万元以下的罚款

何律师建议 魏女士可向旅游主管部门

或者工商行政管理部门举报 对其进行行政

处罚 法治报记者 王建慧

律师说法

市质监

专项检查计量检定机构

静安

专项治理老年 代步车

青浦

专项监督抽查妇女用品

在淘宝上搜索

量子 林林总总

各类 量子商品 有

上百种 量子水 量

子项链 量子烟盒

量子眼镜 量子车

膜 量子防辐射手机贴 量子超瓷能量

碗 仔细搜索 还有不少量子保健

商品 有的甚至打出 量子医学 的概

念 本报今日刊发的商家 蹭量子概

念 而让不少消费者上当受骗的报道

真叫人啼笑皆非

利用深奥而不易理解的新概念来

忽悠人 从而达到骗取钱财的目的 自

古至今绵延不绝 堪称坑蒙拐骗代代

有 已经见怪不怪了 除量子概念外

还有消息透露 许多人都不懂的 区块

链手机 也要上市出来骗钱了

事实上 量子也好 区块链也罢

都是特定的专业人员在特定领域的研

究课题 不是那么简单就可以随手拿

来为我所用的东西 且看 与此类似的

臭名昭著的传销 也是以 健康 财富

为诱饵 煽动人们一夜暴富的幻想 从

而请君入瓮的

笔者认为 总之一句话 对不靠

谱 搞不懂的东西 千万不要轻易掏钱

购买或投资 捂紧钱袋子最重要
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