
每年 月 日 国际消

费者权益日 消费维权的宣

传 咨询都会轰轰烈烈地展

开

那么消费者在权益受到侵

害后 应该如何通过合理的途

径维护自己的权利呢

第一步 当然是自行和商

家协商交涉 同时注意收集相

关证据

如果纠纷能够通过协商解

决 无疑是省时省力

一般来说 如果分歧不

大 要求合理 通常还是可以

自行解决的

但如果对方态度一直良

好 但久拖不决 建议消费者

就不要一直等待了 应及时采

取其他措施

此时 消费者可以向工

商 卫生 税务 房管等行政

主管部门投诉举报 要求处

理

发生侵害消费者权益的事

件 消费者可以根据商家和具

体问题的不同 向相应的主管

部门投诉举报 比如一般都可

以向工商部门投诉

如果商家还涉及其它问

题 比如食品卫生问题 可以

向卫生部门举报 涉及房产问

题 可以向住建委等主管单位

投诉

通过这些投诉 一是可以

让相关行政主管部门调查处理

不良商家 净化市场 二是针

对消费者维权问题 由政府部

门协调处理

有时 商家的行为并未涉

及违法 主管部门不愿或者无

法进行处理 那么消费者还可

以寻求消费者协会的帮助 由

他们进行调解

但要注意的是 消费者协

会并非公权力机关 他们并无

强制执法权 调解也须建立在

自愿的基础上

如双方对于纠纷如何解决

分歧较大 或者商家拒绝调

解 那么消费者协会也没有任

何处罚的权力

遇到这种情况 消费者可

以向有管辖权的法院提起诉

讼 法院可依法判决 如任何

一方不自动履行判决 另一方

可申请法院强制执行

但是 向法院起诉要注意

提前收集证据 如双方发生交

易事实的证据 消费者付款的

证据 消费者受到损失的证

据 损失与商品质量或服务质

量有关的证据等

因为消费维权诉讼一般适

用 谁主张谁举证 的规则

如果不注意收集证据 可能会

造成主张得不到充分支持或者

面临败诉

在上诉这些路径之外 消

费者也可以向媒体求助 寻求

他们的关注和支持

如果媒体愿意进行调查和

报道 一方面也许能解决消费

者的问题 另一方面也能起到

曝光的作用 以免更多消费者

权益受到损害

最后需要提醒的是 消费

者维权需要有法律撑腰 维权

也应依法进行

除了 消费者权益保护

法 和各地的相应实施条例之

外 与消费者维权有关的法律

还有很多

最常碰到的有 产品质量

法 食品卫生法 合同

法 商标法 广告法

侵权责任法 价格法

民事诉讼法 等 此外其他

很多法律法规中也有与消费者

维权的相关规定

如果有必要 消费者可以

向律师咨询求助 获得法律层

面的指点和帮助

除了 消费者

权益保护法 和各

地的相应实施条例
之外 与消费者维

权有关的法律还有
很多

最常碰到的有

产品 质 量 法
食品卫 生 法

合同法 商标
法 广告法

侵权 责 任 法

价格法 民事
诉讼法 等 此外

其他很多法律法规
中也有与消费者维

权的相关规定

牘牘在从实习律师成为正式

执业律师的那一天 我内心

充斥着一种复杂的情绪 有

喜悦 有憧憬 也有一种紧

迫的压力感

我庆幸自己在而立之年

终于找到了想要走的那条路

接下来所要做的就是一步一

个脚印 踏踏实实地走下去

不再左顾右盼

我知道 要真正成为一

名 坚持信念 精通法律

维护正义 恪守诚信 的优

秀律师 任重而道远 前方

的道路上还将遇到许多无法

想像的困难和荆棘

但至少 我已经坚定地

上路了

在我执业的最初几年时

间里 感受到了作为执业律

师的酸甜苦辣

一方面律师的执业的外

部环境不尽完善 律师执业

会遇到这样那样的困境 另

一方面律师行业内的竞争是

极其激烈的 特别是对于我

们这些初入行的年轻律师而

言 面临着物质 生理 心

理各方面巨大的压力 我们

不仅要提升知识水平 专业

技能 办案能力 更要进行

社会关系维护 案源开拓

自我推广

而律师这一行与其他行

业相比 独立性非常突出

受执业方式和特点影响 很

大一部分律师处于散兵游勇

单兵作战状态 律师之间结

成团队 分工负责 利益共

享 风险共担的合作有限

于是 某些律师为追求

自身利益最大化 置当事人

的利益于不顾 对执业道德

和执业纪律置若惘闻 唯利

是图 乱收费 收费不办事

热衷于办关系案 人情案等

不断发生 律师队伍中出现

的这些为社会所诟病的失信

现象导致公众对律师执业信

任感减少 对律师职业的社

会评价降低 从而影响了律

师整体的社会公信度和执业

形象

随着社会法律服务需求

的日益增多 法律服务领域

的不断拓展 当事人对律师

的要求越来越高 同时当事

人对律师的依赖程度随之也在

不断加深

律师和当事人的关系犹如

医生和患者的关系 基于双方

在法律专业度方面处于一种不

平等状态 当事人对其所要面

对的法律困境或是一无所知或

是知之甚少 因而对律师的依

赖程度相当之高

律师的办案水平当事人无

法做出客观的判断 当事人权

益是否得到维护以及得到多大

程度的维护 很大程度上取决

于律师的诚信和自律

但是 每个律师的内心是

有一个尺度的 是否把当事人

利益放在第一位 是否严格自

律 依规行事 律师是可以自

我约束 自我判断的

我想 律师作为法律工作

者 应当顺应时代要求 树立

诚信执业的道德观 遵守执业

规范 自律和他律并举 做到

诚实守信 勤勉尽责 依照事

实和法律维护委托人利益 维

护法律尊言 维护社会公平

正义 使我们的律师之路不仅

走得长 走得正 更走得芬

芳

为诚信执业 律师个人应

当加强自律

我认为律师首先应当是一

个有品格的人 诚实守信 负

有同情心和正义感 热情 有

责任心 这是每个决定成为律

师的人应当具备的

一旦成为律师 更应以诚

信为立身之本 有自律之德

能够自觉地将诚信的理念贯穿

于执业活动的各个环节 忠于

法律 严格遵守行业规则 恪

守执业规范 对当事人不欺

瞒 不夸大其词 做诚信的实

践者

诚信执业仅有律师的自我

约束还是不够的 还必须要有

外力作用 即他律 来自于律

师事务所 律师协会和司法行

政部门的监督和管理

诚信是律师执业活动的生

命线 我想 当每个律师意识

到诚信乃执业之本 严守诚信

执业的底线 以完备的诚信保

障机制作后盾 律师职业会获

得更大范围内社会公众的认

同 每个律师也会找到渴盼的

职业荣誉感

有些人不了解律师 以为

律师就像劝架的 谁都能做

其实不是这样 律师是靠 专

业 吃饭的

有位律师朋友经常半开玩

笑地说 我们是 手艺人

是的 律师是 技术 人员

就像其他行当一样 他们是以

自己的专业知识为社会提供服

务的法律工作者 不是任何人

脑子一热想做律师就可以做

的

也有人经常把律师与医生

作比较 没有经过专门训练和

长期实践的人 拿着现成的药

典和药方不一定能看病 同

样 没有经过专门训练和长期

实践的人 拿着现成的法律条

文和案例也不能办案子

尽管从书店可以买到各种

法律读物 法律规定也是公之

于众的 在网上并不难查到

如果执意要试试 自我治疗

除非你不在乎结果

法律是一系列概念 规

定 规则和原则的综合 不可

能一两天就能掌握 在现实

中 对于是否需要请律师还存

在着观念上的问题 例如买

房 一般人基本都是自己办

理 而不愿请律师对程序 合

同把把关 这样不仅费时费

力 还留下了许多后患 由于

在买房过程中涉及大量的法律

实务 如贷款 合同等各方面

事务 不仅需要房地产专业知

识 而且需要法律知识 在国

外 类似购房这样的大额投

资 当事人往往会请律师参

与 虽然增加了一定的费用

但可以节省自己的大量时间和

精力 更重要的是可以规避许

多隐患

生活中遇到法律问题 有

的人可能还是会去找亲友 但

如果亲友不具有法律方面的专

业知识 结果一定不会让你满

意

因为 只有律师是把所有

精力都用来研究法律和案件

的 律师以他的职业敏感能准

确地判断出你所要解决问题的

症结 可谓事半功倍

对一个外行来说 要在短

时间内把法律问题摸清楚几乎

是不可能的 如果现学现用

恐怕难免误事

如果做了 夹生饭 再去

找律师善后 有些损失其实已

经无法挽回了
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诚信是律师执

业活动的生命线

我想 当每个律师
意识到诚信乃执业

之本 严守诚信执
业的底线 以完备

的诚信保障机制作

后盾 律师职业会
获得更大范围内社

会公众的认同 每
个律师也会找到渴

盼的职业荣誉感

对一个外行来
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