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习惯了用 预订酒店 演出票的你 有没有想过会被某些 比你更懂你 的网络平台 杀熟 而无知无觉
近期 不少网友发现 自己经常购物的网站 消费越多 得到的优惠越少 甚至价格越贵 打车 购买电影

票 视频会员等 也存在 同货不同价 现象 记者亲身试验后发现 一些 平台确实存在 杀熟 现象 种种
五花八门的 新技术套路 让人防不胜防
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算法为王 运用大数据需要新秩序

观点

坐地起价 套路让人防不胜防

果然不同 记者体验大数据 杀熟

据电子商务研究中心不完全统计发

现 近期包括滴滴出行 携程 飞猪 京东

美团 淘票票等多家互联网平台均被曝疑

似存在 杀熟 情况 涵盖在线差旅 在线票

务 网络购物 交通出行等多个领域 特别

是 在线差旅平台较为突出 对此 上

述各家平台反应不一 有些声明 坚决没

有 有些 含蓄委婉承认

实际上 大数据 杀熟 在国外早已

出现 年 亚马逊网站开始了差别

定价试验 亚马逊选择了 种 碟

片进行动态定价 根据潜在客户的人口统

计资料 在亚马逊的购物历史 上网行为

以及上网使用的软件系统 从而确定不同

的报价

电子商务研究中心主任曹磊指出 所

谓大数据 杀熟 主要有两种情况 一

种是不同平台针对不同的消费者制定出不

同的价格 由于我国大部分商品和服务都

是实行市场调节价 对于不同平台设定不

同的价格 其不涉及违法 因此消费者维

权的意义不大 第二种情况是同一平台针

对不同的消费者制定了不同的价格 这种

方式的大数据 杀熟 属于违法行为 违

反了消费者权益保护法中的规定公平诚实

信用原则 侵犯了消费者的知情权 有可

能还涉嫌价格欺诈

曹磊指出 大数据 杀熟 暴露出大

数据产业发展过程中的非对称以及不透

明 平台根据大数据来 杀熟 背后的

技术来源是电商销售 千人千面 的技

术 其源头在于平台根据搜集用户的个人

资料 流量轨迹 购买习惯等行为信息

通过平台大数据模型建立用户画像 然后

根据这个画像来给用户推荐相应的产品

服务和相应定价

电子科技大学大数据研究中心主任

教授博导周涛则认为这 杀 的不是

熟 而是对价格不敏感的人 其方式不

是给他超高的价格 而是少给他优惠券

他认为 这种现象在线下实际上也很常

见 比如一听可乐 在超市只卖 元 而

在五星级酒店就能卖出 元

企业利用大数据 杀熟 进行差

别定价的行为 侵犯了消费者的知情权

自主选择权和公平交易权 中国人民大

学商法研究所所长 中国消费者协会副会

长刘俊海指出 商家限制了信息披露 没

有恪守契约精神 从现有的消费者权益保

护法和即将出台的消费者权益保护条例上

看 针对大数据 杀熟 行为的治理是有

法可依的 他还指出 企业这种行为违反

了价格法

曹磊表示 大数据 杀熟 的行为涉

及面比较广 需要很多政府部门参与监

管 比如工商 商务 交通运管 旅游

工信 网信办等 目前看来 首先要明确

归谁管 其次才是怎么管 此外 由于数

据掌握在平台手中 对于 杀熟 现象的

规避还要依靠企业的自觉 只有平台正视

大数据的价值 对其进行合理的管理与应

用 才能更好地服务消费者

针对商品或服务的价格短期内呈现不

合理变动的情况 业内人士建议建立相应

渠道或机制 方便消费者投诉 甚至可

以要求平台直接给出商品或服务在一定期

限内的价格变动曲线 供消费者参考


