
记者连线

姚女士在淘宝上花了近 元购买 舒

达加利福尼亚 床垫及相应配件 两个月后打

开产品却被证实是 高仿假货 姚女士向商

家投诉 商家不予理睬 玩起了 躲猫猫 同

时下架商品 堵住姚女士向淘宝客服申请维

权的渠道 那么姚女士就只能自认倒霉吗 她

该向谁去投诉呢 我们请北京观韬中茂 上

海 律师事务所葛志浩律师作一分析

姚女士所遭遇的售假事件 是一起较为

典型的消费欺诈案例 葛志浩律师告诉记

者 根据我国消法的相关规定 姚女士可通过

网站了解该商家的联系方式 进而向该商家

发起索赔主张

葛律师认为 根据姚女士所述 商家在出

售该商品时 已明确注明该商品属于 正品

该说明已构成商家对姚女士的承诺 然而 姚

女士实际接收到的商品 经鉴定却并非如此

由此造成商家与姚女士之间的买卖合同未能

真正实现 况且 在相关事件发生后 商家一

味以逃避的方式拒绝与姚女士沟通解决事

宜 也构成了根本性的违约

针对商家售假的行为 我国 消法 有明

文规定 除设定了最低赔偿金额之外 还有三

倍赔偿的规则 葛律师表示 姚女士完全可依

据法律向商家主张合法权益 至于姚女士所

遇投诉无门的问题 我国消法第 条也有相

关规定 消费者通过网络交易平台购买商品

或者接受服务 其合法权益受到损害的 可以

向销售者或者服务者要求赔偿 网络交易平

台提供者不能提供销售者或者服务者的真实

名称 地址和有效联系方式的 消费者也可以

向网络交易平台提供者要求赔偿 因此 葛

律师建议姚女士与第三方网络交易平台联

系 获取商家的联系方式 并以此向商家索

赔

葛律师特别提醒公众 对于网络售假现

象 消费者在消费期间应当注意甄别商家的

历史信誉 同时对于价值较高的物品 必要时

可向商家索要品牌商的授权销售证明 而在

遭遇售假事件后 消费者应当及时联系商家

或平台 以尽量减少损失

法治报记者 王建慧
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调查可以看出 山

寨软件乱象丛生

信息 裸奔 怪相林

立 已泛滥成灾 折

射出相关部门对于管控网络市场 维

护网民隐私的 边界 意识淡薄 值得

引起有关部门的高度警惕

对于保护个人隐私 相关法律已

有明文规定 不法之徒为谋不义之财

不惜以贩卖公民隐私为手段 是可忍

孰不可忍

对此现象 真的没法治理了吗

专家的建议值得推荐 相关部门

完全可以仿效铁路部门完善二维码信

息保护制度 学一下他们封杀山寨软

件 抢票软件 假票制造软件的态度与

手段 对语焉不详 霸王条款的 吃人

软件进行集中控制 大力消除

如何去伪存真 如何对那些脱去

初始的外套 还可换上一百件其他衣

裳的软件进行 围剿 消灭 这是摆在

相关部门面前的一道难题 也是必须

要攻破的难题 相信在互联网技术已

高度发达的今天 攻克此类难题应该

不难吧

说到底 只要将保护用户隐私提

到法律的层面 将之当作一件神圣的

职责 上述难题都会迎刃而解
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