
法治报记者 王建慧

张阿婆的儿子与朱女
士结婚后与张阿婆同住

按照相关政策 婚姻达到
一定年限后 外来媳妇的

户口可以迁入上海家庭

在媳妇朱女士刚符合享受
落户相关政策时 张阿婆

即在第一时间将其农村户
口迁入自己家里 一年

后 朱女士与张阿婆的儿

子离婚 搬出去住了 但
户口一直留在张阿婆的家

里 导致张阿婆出售房子
受阻

于是 张阿婆向普陀

区长风新村街道调委会求
助 调解员受理后 第一

时间前往张阿婆所属居委
会了解情况 并与朱女士

沟通安排调解 在调解员

多次调解下 朱女士与张
阿婆终于达成共识 在签

调解协议当天就办理了户
口迁移手续 了却了张阿

婆的一桩心愿

事件

婚后与婆婆同居住

离婚后户口无处迁

调解

采用 背靠背 方法

劝老人作适当补偿

回忆婆婆当年诚意

劝媳妇作适当谦让

点评

家庭矛盾繁琐复杂

化解纠纷尽心尽力

面对形形色色繁琐复杂的家庭

矛盾 调解员一定要秉持一份维护

社会稳定的责任心 在有些矛盾老

百姓无法走司法途径解决的前提

下 调解员一定要想法设法扩宽调

解思路 联系相关职能部门合力协

调 把老百姓的难事当做工作中的

头等大事 不畏艰难 不辞辛苦

尽心尽力地来化解

当老百姓对调解员的辛勤付出

和调解结果表示感谢时 也正是人

民调解工作的社会价值所在

普陀区长风新村街道调委会多次耐心劝说 了却老人心愿

法治报记者 夏天

林先生去医院做体检
时 请医生给自己做了糖

尿病检查 经确认未患糖
尿病后 林先生放心不

少 谁知此后 林先生在

医联体信息中竟被标注为
型糖尿病患者 对其

就医 就业 生活都造成
了不利影响 医方坚称

其未在医联体中给林先生

标注糖尿病患者信息 拒
绝为此事担责并赔偿 为

此双方发生纠纷
经黄浦区医调委协

调 林先生获得了由市疾

控中心出具的书面证明
证实其不在 型糖尿病

患者名单 中 洗刷了林
先生的 冤情 经调解

员协商调解 林先生家属

获得适当补偿

事件

患者检查糖尿病正常

医联体 却显示有病

调解

调解员表明性质立场

取得了当事人的信任

疾控中心出书面证明

当事人不再投诉医方 点评

调解员作耐心解释

医患双方互相谅解

根据我国 侵权责任法 第

条规定 患者在诊疗活动中受

到损害 医疗机构及其医务人员有

过错的 由医疗机构承担赔偿责

任 该起纠纷经过调解员的耐心解

释和反复工作 医患双方互相谅

解 双方达成一致的赔偿意见 最

终协商化解了纠纷
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黄浦区医调委多方奔波 终于为患者洗刷 冤情


