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支付宝微信存的钱如何继承
律师 账号无法继承但资金可以

据 南国都市报 报道 回

家扫墓时 突然想到一个问题 万

一有一天我突然意外离世 支付宝

和微信里的钱怎么处理 家人不知

道密码 甚至不知道这笔钱怎么

办 清明节刚过 一名网友在论

坛上抛出的这个问题引起不少人围

观

涉及虚拟财产

继承问题存难点

前段时间 我一个朋友的老

公车祸去世 妻子想把他支付宝里

的存款转出来 但是不知道密码

只能找到支付宝方面沟通 最后才

转出了这笔钱 海口市民陈女士

告诉记者 这还是因为丈夫以前

就把这笔钱的存在告诉了妻子 如

果从没提及 这笔钱她妻子也不会

知道

现在 微信等软件已不再只是

记录生活的工具 而是不少人的理

财途径之一 这些新型存款方式不

断出现带来了便捷 不少年轻人都

开设有此类账户 有些金额还不

小 且相当一部分带有 私房钱

的性质 刻意隐瞒不为人所知

一般而言 网络虚拟遗产包括

三类 虚拟货币 用户账号 密

码 游戏装备 微信 等社交

工具是不少人记录生活的途径 里

面记载了生平过往 对家人而言

是一笔宝贵的情感财产

虚拟货币主要是支付宝 微

信 等具备 钱包 功能的账

号 很多人在上面存储零钱 购买

理财产品 价值不言而喻

除了虚拟货币外 一些账号还

有变现的价值 记者在网上搜索发

现 游戏里的装备 账号不少都是

可以转卖的 价值几千上万元不

等 还有个人运营的网店 公众

号 微博大号也都是可转卖的虚拟

财产 一个网店甚至可以卖到十几

万元

但现实情况是 由于网络虚拟

产品的遗产继承问题比较复杂 我

国目前还没有系统的虚拟财产继承

方面的立法

海口正瀚律师事务所律师黄宗

瀚表示 依照 继承法 具有人

身性质的虚拟遗产不可以继承 如

即时通讯工具 网络

等 而没有人身性质的虚拟遗

产则可以继承 如网上店铺 作品

版权和游戏币等

账号无法继承

账户内资金可继承

尽管法律尚无明文 但针对继

承账户财产 一些网络公司有自己

的规章

支付宝服务协议 里规定

连续 个月未使用支付宝登录名

或支付宝认可的其他方式登录过会

员号或账户 支付宝会对该会员号

或账户进行注销 用户将不能再通

过该支付宝登录名登录本网站或使

用相关会员号或者账户 如该会员

号或账户有关联的理财产品 待处

理交易或余额 支付宝会协助用户

处理

腾讯微信软件许可及服务协

议 里也有类似规定 微信账号的

所有权归腾讯公司所有 用户完成

申请注册手续后 仅获得微信账号

的使用权 且该使用权仅属于初始

申请注册人 非初始申请注册人不

得通过受赠 继承 承租 受让或

者其他任何方式使用微信账号 用

户注册微信账号后如果长期不登录

该账号 腾讯有权收回该账号

而如果涉及到账户内资金 支

付宝称 继承人只需拨打客服电

话 按指引准备相关证明给运营

者 即可取出离世者的钱 如果不

知道支付宝账户 也可通过身份证

号 查询其是否有开通支付宝账

户 且只要账户里有余额 花呗

借呗还有欠款的人 支付宝账号就

不会被注销 微信等软件操作也基

本相同

也就是说 作为支付宝 微

信 微信公众号等工具的

初始申请注册人 如果去世后

按协议规定 所有权归网络公司所

有 且 不得赠与 借用 租用

转让或者售卖 但是账户内的资

金 可通过沟通并经过规定流程

由继承人取出

不过 淘宝店铺是能继承的

年 淘宝宣布推出 离婚过

户 继承过户 细则 以解决因

夫妻离婚 店主去世等情况带来的

皇冠店铺 等店铺分割和继承难

题

提前做好安排

平台应更人性化

不论是网络账户里的虚拟货币

还是记录的生活点滴 对于继承人

而言都是宝贵的 但对于那些想要

继承亲人账号的人而言 最大的障

碍可能是没法获取密码 没有密码

就无法登录 供应商也不支持亲友

进行 过户 继承

对此黄宗瀚表示 个人对于自

己网络虚拟资产应尽早进行安排

可以记在记事本里 也可向亲人告

知账号信息 里面涉及到的钱物数

额 也可直接立遗嘱 写明哪里有

什么 另外 在发生意外后 合法

继承人也可凭相关证明材料主动向

常用网络服务商比如支付宝 微信

等请求查询账户情况

此外 提供服务的网络平台也

应该及时制定相关的细则 提供更

加人性化的选项 比如说亲人亡故

以后 其账户内的数据是否需要全

部删除或销毁 还是继续留给后人

缅怀 可以征询家属决定

张宏波

买车被忽悠销售卷钱跑路 律师称 店有连带责任
据 北京晨报 报道 去年

月 张先生在北京市丰台区一

车行订购了一台宝马 汽车 半

年后才能提车

在此期间 销售员薛某要他支

付车款 多万元 并打入其个人

账户

今年 月 眼看交车日期临

近 张先生接到 店来电询问他

是否还有购车意向 张先生这才知

道 店从未收到他的购车款 薛

某也已在去年底离职 店留存

信息只显示他交过 万元订金

记者获悉 张先生报警后 丰

台警方迅速将薛某抓获归案 案件

仍在进一步调查中

多万元车款被卷走

北京市民张先生告诉记者 去

年 月 他在丰台区丽泽桥附近

一车行订购了一台宝马 汽车

由于车子是定制车型 需要等待半

年时间才能提车

当时负责接待我的是一个姓

薛的销售人员 我在向 店交了

万元订金后 薛某又分三次要求

我把 多万元的购车款打入他个

人的账户 张先生称 原本他对

薛某的要求有些疑虑 对方却轻描

淡写地解释称 现在 店都这样

他说把钱打入他的个人账号 他再

转给公司 这样运作起来比较快

可以走内部通道 我也能尽早拿到

车

薛某还向他出示了多个购车人

给自己打款的记录 张先生信以为

真 如约转账

可是让张先生没想到的是 今

年 月底 他却提前接到 店来

电 他们问我还买车吗 店里只

有我交了 万订金的记录 负责我

购车的销售薛某去年底已经离职

了

这一通话可让张先生倒吸一口

凉气 我赶紧联系薛某 但那时

候他的电话已经打不通了 张先

生立即报警

消费者要求车行负责

张先生向记者出示了他向薛某

的转账记录 记者随即跟随他来到

位于丽泽桥西南角的 店

一位销售负责人称 薛某去年

月离职 他们是之后在收拾薛

某的柜子中才发现了张先生的资料

表格 便打电话去确认 负责人表

示 张先生的钱是被薛某侵占 并

没有转到该店账户

对于此事如何解决 他则简言

现在没有态度 记者获悉 在张

先生报案后 警方迅速开展工作

薛某已被抓获归案 目前 案件仍

在调查中

我是本着对车行的信任才把钱

交给了他们的销售人员薛某 而且在

我交钱的时候 薛某还没有离职 难

道 店对此没有责任 张先生对车

行的处理方式颇为不满 他们说

薛某已经离职 和他们没有关系 我

打电话他们也不接了

北京康普律师事务所主任律师吴

立宏就此分析 按照张先生的描述

薛某的行为应属于职务侵占 车主

已经与 店签订购车合同 属于合

同关系 对于张先生的损失 店

也有连带责任 他建议 张先生向

店索赔 店再向薛某索赔

张静雅

男孩花 万元打赏女主播
律师 行为无效可返还但举证艰难

据 贵州都市报 报道 李女

士至今也不敢相信 今年 岁大的

儿子竟然用她手机里的支付宝账

号 花掉 万余元来购买 礼物

打赏直播里的多名女主播 为此李

女士求助记者 既是提示广大家长

留意 更想追回这来之不易的 万

余元血汗钱

万元突然 消失

家住贵阳市观山湖区下麦村的

李女士 其儿子袁圆 化名 今年

岁 上小学三年级

月 日 李女士突然接到一

家银行工作人员电话 对方提醒她

说 这两天 您是否在网络上有

几笔金额较大的交易 起初 李

女士想到自己最近并没有在网络上

购物 也就没在意 不过 她随后

越想越觉得不对劲 于是 便将自

己的支付宝账号点开进行查看 岂

料 这一查看 差点将她吓瘫在

地

李女士的支付宝账号显示 其

支付宝账号与一款直播平台发生了

笔交易 共花掉了 万余元

情急之下 李女士立即前往派出所

报案

这 万余元究竟是怎么 消

失 的 李女士左思右想 最后

她将视线瞄准到儿子袁圆身上

买礼物打赏女主播

李女士回忆说 在 月 日

日连续两天时间里 儿子袁圆用

她手机玩过游戏 恰好 这 笔

交易正是这两天消费掉的

肯定是儿子花掉的 李女

士拿着自己的手机查了一遍又一

遍 最后在实用工具栏里找到了一

款直播软件 袁圆也坦言

之前他在玩一款游戏时 途中弹出

这款直播软件 便悄悄下载了

花钱买礼物又是咋回事

袁圆说 他点开后 女主播都会让

大家刷礼物 起初 他以为购买的

金豆 是虚拟货币 所以才会在

短短的两天时间里 发生了 笔

交易

但是 袁圆是怎么知道母亲李

女士支付宝账号的密码呢 起初

李女士也想不明白 后来才意识到

和自己用手机给孩子支付补课费有

关 现在的小孩太聪明了 就是

那次付款输密码时 儿子看见并记

住了

希望追回血汗钱

气不打一处来的李女士还发

现 这款 注册时特别简单

只要通过 或者微信账号就可

以注册 没有对身份进行验证 这

就很容易让未成年人注册成功

为了追回自己的血汗钱 李女

士一家报了警 当地警方认为袁圆

给女主播打赏的行为是民事行为

建议他们通过民事诉讼来解决

无奈之下 李女士只好联系该

直播平台的客服人员 工作人员表

示 目前 他们已经将李女士反映

的情况向公司领导反映 希望李女

士耐心等待

都一个星期过去了 也没有

一个说法 李女士说 万元对

于他们一家人来说是笔不小的数

目 为了追回 她几乎天天致电该

直播平台的客服人员 虽然客服人

员一再表示已经在调查 但至今没

有 下文

能否返还关键在举证

对于小孩打赏女主播一事 家

长是否能追回 贵州通衢律师事务

所田洪律师表示 首先 父母对孩子

的教育 对孩子金钱的管制是否达

到了合理的程度 比如父母是否因

看管自己手机 支付密码不严等 如

果没有合理管制 父母应当承担一

定责任 另一方面 该平台和主播是

否已经审核 通知了所有观众必须

是成年人 否则也要承担责任

在本案中 如果平台及主播

利用色相诱惑青少年打赏 应该承

担一定责任 田洪律师还表示

由于袁圆才 岁 无民事行为能

力 他曾经给付的钱物父母可请求

返还 不过 家长想要追回钱款

面临举证艰难的问题 需要证明买

金豆和打赏的是孩子自己 或者游

戏账号是由孩子申请和运用的

最后田洪律师还表示 孩子们

的判断和辨别能力相对较差 很多

孩子容易模仿家长的行为 对此

家长在使用这些软件的时候应当适

度避开未成年人 并且家长要保护

好支付宝 微信等密码 不要让未

成年人因为模仿带来经济损失

田洪律师建议 尽管我国并没

有专门针对直播平台的行业规范

但相关直播平台也应该完善 加强

审核机制 禁止未成年人登录直播

平台 避免类似事件再次发生


