
记者连线

颜先生在酒店举办婚礼有 赠送草坪 项

目 但并未写进合同 最终实际使用的草坪与

当时现场看的草坪存在很大差距 故不同意

酒店提出的补偿方案 颜先生该如何维权 我

们请上海翰鸿律师事务所合伙人金玮律师为

颜先生支招

金玮律师分析认为 就颜先生的遭遇而

言 他与酒店之间的争议主要是集中在酒店

是否就草坪婚礼仪式的场地面积与时间作出

相关的承诺

根据 上海市消费者权益保护条例 第

条的规定 经营者以消费者购买商品或者接

受服务为条件 以奖励 赠与等促销形式向消

费者提供商品或者服务的 不免除经营者对

该奖品 赠品或者奖励 赠与的服务所承担的

修理 更换 重作 退货以及其他责任

对此 金玮律师表示 不论 草坪婚礼

仪式 是否属于赠与的服务 酒店均应遵循

承诺履行 不能因为是无偿赠与而免除所应

承担的责任

但从颜先生所陈述的情况来看 如要

维权所面临尴尬的问题在于 无法举证证明

酒店对于 草坪婚礼仪式 曾作出过相关承

诺 金玮律师坦言 也正因为颜先生无法

证明酒店曾作出相关承诺 所以颜先生较难

以 酒店的实际服务情况与承诺不一致 而

追究酒店的违约责任

金玮律师提醒 不论是合同约定的有偿

服务还是商家的赠与服务 建议都在合同中

予以明确约定 如商家实际履行与合同约定

不一致 消费者有权依据合同追究商家的违

约责任 避免因为约定不明 对归责问题发生

争议 法治报记者 王建慧
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一盒 免费 鸡蛋

一场 专家会诊 一次

体检赠送 一声 爸

妈 针对很多保健品

公司借会议营销坑骗老年

人的情况 全国多地掀起

整治风暴 广东 四川 重庆 湖北等出重

拳打击 取得一定成效 但是 仍有不少人

明目张胆顶风作案 这是本报今日披露的又

一诈骗典型案例

这种所谓的 会销 其实就是骗子利

用心理学上的 从众心理 用聚众开会的

形式 谎言惑众 利用的就是人们的习惯思

维 在大会上众人面前传道说事 一般不敢

说假话谎言

其实说穿了 这些骗子并没有多少水

平 否则他们为什么不敢让年轻人来旁听

呢 正因为年轻人接触社会多 知识层次较

高 能辨别虚实真伪 不像老年人相对比较

封闭 容易上当受骗

对于此类 会销 笔者认为 最好的

防范方式是咨询老百姓身边的居委会 甚至

可以规定 此类活动必须事先报告相关的居

委会

倘若如此 肯定会有很好的效果 因为现

在的居委会工作人员早已不是 清一色 的婆

婆妈妈了 他们中间不乏年轻的大学生干部

在居民中有较高的信任度 有他们把关 再厉

害的会销骗子也必将黔驴技穷
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