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一 上海市政府购买公

共服务的实践

二 基于上海市社会组

织的实地调研与分析

一 社会组织的政策依赖性

强 自主性和独立性缺乏

二 社会组织的认可度和接受

度不高 民众对服务质量存在担忧

岁

岁以上

三 社会组织专业技能缺

乏 就业政策扶持下员工素质偏低

四 政府评估偏形式化 民
意的反馈效果不足

三 规范并提升政府购

买行为的建议

一 规则制定 统一法律条

文与地方政府规章共建

征求意见

稿

二 政策扶持 加快培育服务

购买市场并扶助相关社会组织

登

记主管机关和业务主管单位共同管

理

三 公共服务监管 建立第三
方评估机构并引入问责制度

专业的第三方

监督机构

以上海为例

内容摘要 政府购买公共服务是政府职能转型的趋势 但是现有实践中需求方 政府 供

给方 公共服务市场 法律制度等领域都存在着缺陷 极大地影响了公共服务的质量 上海市作为

我国购买服务较为成熟的城市 其购买服务的发展与特色具有一定的借鉴意义和分析价值 调研

组通过在上海市的实地调研 获取了社会组织在提供给公共服务中存在政策依赖性强 社会认可

度不高等一些问题 并从法制建设 政策扶持和评估方式等方面提出了完善购买服务的建议
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图为中建二局一公司的

建设者们在进行防震减灾演
练中的紧急疏散
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