
本版问题由上海恒业律师事务所崔瑶律师回答 仅供参考 王建慧 整理

主持人语

本报维权邮箱自开通以来

已经有很多读者来信咨询各种法

律问题 在此 感谢大家对这个
栏目的关注和踊跃提问

对于您的疑惑我们会记录下
来 并在一个月内予以解答 所

以请务必留下您的有效联系方

式
与此同时 我们还会将问题

和答复刊登在以后几期的本版位
置 请您留意查看

维权邮箱

编辑 王建慧

离婚约定由父亲抚养我
能否再向母亲索抚养费

年 我母亲与我父亲离婚 并签订

了离婚协议书 约定我由父亲抚养 母亲不

承担抚养费 因我患有脑瘫疾病 生活不能

自理 现在父亲又下岗了 没有收入 我想

问母亲索要抚养费 但他们离婚时约定母亲

不承担抚养费 请问我该如何维护我的合法

权益 他们的约定是否有效 冯先生

解答

车祸受伤获肇事方赔偿
能否再索赔人身意外险

去年 我分别在某保险公司投保农村小额

人身保险和学生意外伤害保险 年底时 我驾

驶电动车被李某驾驶的货车碰撞受伤后住院

治疗 经司法鉴定为 级伤残 支出医疗费 万

多元 交警判驾驶货车的李某负全责 随后肇

事车辆投保的保险公司在交强险和商业第三

者责任险限额内赔偿了我的各项损失 请问我

在获得以上赔偿之后 能否再要求我投保的保

险公司赔偿人身意外保险金 彭先生

解答

大巴急刹车致乘客受伤
客运公司能否拒绝赔偿

今年 月 我乘坐某客运公司的客车从

河南新野到湖北襄阳 客车行至古驿镇时

因突发紧急情况 司机急刹车 我毫无防备

头部碰到前面座位 鼻骨骨折 治疗共花费

余元 事后 我要求客运公司支付相

关损失遭到拒绝 客运公司认为 他们已向

保险公司投保 应该由保险公司向我赔偿

请问我该向谁赔偿呢 客运公司能以投保为

由不赔偿吗 李先生

解答

物业公司擅自提高收费
业主是否可以起诉退款

我入住的小区 物业公司在没有征得小

区业主和业主委员会同意的情况下 擅自扩

大小区停车收费范围和收费标准 现在 我

们小区全体业主联名起诉到法院 要求物业

公司退还违规收取的费用 是否会得到法院

的支持 李女士

解答

上班迟到途中又被撞伤
该员工是否能认定工伤

我老乡小陈是当地玻璃厂的一名工人 去

年 月的一天上午 小陈因家里有事晚出门 上

班迟到了 然而不巧的是 在上班途中又意外

被一辆车撞伤 后经交警部门事故责任认定

车主承担主要责任 小陈承担次要责任 后来

小陈提出工伤认定申请 当地人力资源和社会

保障局经调查作出工伤认定决定 确定小陈所

受伤害为工伤 但该玻璃厂不服 工厂认为 当

天小陈上班已迟到近半个小时 事发时间并非

是小陈正常的上班时间 而是在小陈迟到上班

的途中 所以不能认定为工伤 请问当天小陈

因有事迟到上班 在上班途中受伤能否认定为

工伤 柯先生

解答

投保材料由代办员填写
被保人死亡却拒绝理赔

年 我堂兄被查出肾功能不全 堂嫂

当年为其投保了重大疾病人身保险 保险公司

代办员为避免跑单 签订合同时仅要求投保人

和被保险人签名 投保书 投保声明等材料均

由该代办员填写 年 月堂兄因尿毒症亡

故 堂嫂要求保险公司理赔 保险公司以投保

人隐瞒病情未履行如实告知义务为由 主张免

责 拒绝赔偿 请问保险公司未说明免责事由

投保后可否拒绝理赔 邹先生

解答

分析

王女士认为砌墙行为侵害了她的人格权

能否主张精神损害赔偿 我们请上海恒业律师

事务所崔瑶律师作一分析

崔瑶律师分析认为 沈先生在王女士家门

口砌墙 虽经行政部门责令其拆除 却未将拆

除围墙后的砖块及时清走 沈先生的行为侵犯

了王女士的相邻权 属于对王女士房屋不动产

的侵权行为

那么该行为是否也同时侵害了王女士的人

格权呢 我们首先要了解什么是人格权 所

谓人格权 是法律赋予人们民事主体以人格利

益为基础的权利 崔律师说 人格权是与人身

主体不可分离的一种权利 一般人格权包括人

身自由权 人格尊严 人格独立与平等 即我

们可以在法律允许的范围内独立地 自由地决

定我们的行动 而不受他人的干扰 我们有权

享有社会地位和社会评价 平等地得到他人

社会尊重的权利 具体人格权包括姓名权 肖

像权 隐私权 名誉权等

再来看王女士的遭遇 沈先生在王女士

家门口砌了一堵墙 王女士认为这堵墙像一个

墓碑 从而认为人格权受到了侵害 崔律师

表示 这个理解或许是因为王女士自身的想像

所引发的一种个人感觉 但事实上 从社会普

遍认知来看 墙 与 墓碑 之间没有客观

的 必然的联系 而且砌墙这种行为在客观上

没有直接限制王女士的人身行动 也未使王女

士社会评价降低

因此 崔律师认为 砌墙行为并没有侵犯

王女士与人身有关的人格权 由此可见 王

女士不能主张精神损害赔偿

事由

记者 王建慧

门对门的两家人 低头不见抬头见 本应
是一对和睦相处的好邻居 然而沈先生与王女

士却成了一对 冤家 以前两家因为种地问题

发生过矛盾 现在因为沈家砌了一堵墙像 墓

碑 拆除后又未及时清理砖块而再次引发纠

纷 一怒之下 王女士一纸诉状将沈先生告上
法庭 以 侵犯人格权 为由 要求沈先生赔

偿精神损害

律师对此表示 沈先生拆除围墙的砖块未

及时清走 其行为侵犯了王女士的相邻权 但

是 墙 与 墓碑 之间没有客观 必然的联
系 王女士向沈先生索精神损害赔偿的主张难

获支持


