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健身房还没开业就 促销 会员卡 广告

上明明宣传健身房里有游泳池 开业后却没

有了 翁小姐等消费者提出退款遭拒绝 商家

称 游泳可去别的门店 消费者该如何维权

能否主张 退一赔三 我们请北京观韬中茂

上海 律师事务所葛志浩律师作一分析

作为商家 在对自己所提供的商品或服

务作广告宣传时 应当秉持真实 客观的基本

原则 若以虚假承诺的方式诱导消费者购买

其商品或服务 则存在消费欺诈之嫌 依法应

当承担相应的赔偿责任 葛律师分析认为

根据翁小姐的表述 在这个事件中 健身服务

公司以载明拥有游泳池的广告宣传单吸引消

费者与其沟通办理健身会员卡事宜 并将此

类承诺作为提供的服务内容的一部分与消费

者签订了相关协议 那么 该承诺本质上就构

成了健身服务公司在签订合同之处向消费者

作出的 要约 而这种 要约 一旦被消费者

接受 就形成了可以约束彼此的合同条款 健

身服务公司理应遵守

葛律师坦言 假设当时健身服务公司是

在明知无法提供相关游泳池设备而又以虚构

事实的方式向消费者作出 莫须有 的承诺

那么该种行为不仅属于违约 而且符合 消

法 中关于消费欺诈的相关规定 翁小姐可依

法要求健身服务公司 退一赔三

在日常生活中 为了达到提高业务量的

目的 部分商家往往不惜采取虚构或夸大事

实的手段 吸引消费者的眼球并进而诱导消

费者进行消费 葛律师表示 此举虽然短时

间内可能提高公司的业务收入 但从长远来

看 由于该行为本质上与我国 合同法 规定

的平等 自愿 公平以及诚实信用等原则相违

背 无异于 饮鸩止渴 因此不足取

同时 葛律师提醒消费者 在消费之前

也有必要对购买的服务进行详细的了解 并

在合同中明确约定各自的权利义务以及对应

的违约条款 以免遭受不必要的损失
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历史往往有惊人

的相似之处 今日本

报刊发的报道 笔者

总觉得十分眼熟 仔

细回忆 原来 年前

就有这套玩意儿了

那时的名称叫 还本销售 对照今天的

购物返现 不过是 旧瓶装新酒 罢了

记得那时的 还本销售 也很有诱

惑力 比如 买了吸尘机付款后 吸尘

机归顾客 只要保留发票 三年后凭发

票 可向商家取回全额的货款 等于借

款三年 利息即是送你一台吸尘机 结

局如何 没到三年 商家早就关门大

吉 人去楼空了

想不到 这种 阿诈里 式的骗局

如今会死灰复燃 真是令人惊叹不已

笔者认为 消费者购物消费 千万

不能抱有贪小利的想法 古今中外 各

种各式骗子的套路千变万化 有一条是

共性 那就是利用贪小利的人性弱点

设计种种 利益 诱饵来设置陷阱 让

你上当受骗

天上不会掉馅饼 奈何信它者总是

大有人在 更为深层的原因 大抵是一

些人爱贪便宜的心理在作祟 明摆着是

个 套 却偏偏还要往里钻

其实 遇到类似诱人的 幸运

时 建议大家不妨换位思考一下 如果

我是商家 我会莫名其妙地做这种让顾

客 买东西还能赚钱 的赔本买卖吗
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