
法治报记者 王建慧

几年前 楼上漏水楼
下遭殃 一对邻居由此结

下 梁子 几年后 楼
下安装超高雨棚 又引发

楼上投诉 两家人老账新

账一起清算 导致矛盾激
化 虹口区凉城新村街道

复旦居委调委会介入调
解 调解员现场察看弄清

事件真相 掌握第一手资

料 提出了平衡双方利益
的解决方案 得到当事人

的认可 化解了矛盾

事件

几年前楼上漏水楼下遭殃

几年后楼下雨棚超高遭诉

调解

双方互相指责各执一词

调解员提出了解决方案

点评

动之以情晓之以理

双方化干戈为玉帛

远亲不如近邻 这是人们经常

挂在嘴边的话 但在日常社区生活

中 邻里之间的矛盾最易发生也最

难调处好

在本案的调解过程中 调解员

王玮丽将情理与法理相结合 动之

以情 晓之以理 从而使积怨多年

的两家人化干戈为玉帛

一是先安抚后讲理 情理与法

理相结合 在调解中 由于涉及各

自利益 当事人的情绪一开始都会

比较激烈 此时不宜立即调解矛

盾 需要先予以安抚情绪 等当事

人将情绪发泄出来后 再结合实际

情况调解

二是理清调解思路 不被当事

人情绪所左右 本案中 戴女士与

葛先生多年积怨 调解中经常会拉

扯到以前的矛盾 调解员王玮丽

说 这次调解只解决目前的纠

纷 过去的就不要再旧事重提了

一句话将调解拉回到原来路径上

避免走弯路

三是现场勘查掌握一手资料

提出可行性解决方案 在调解之

前 王玮丽协同城管现场勘查了葛

先生新搭建的雨棚 并提出可以不

拆除但必须降低高度的调解方案

既成全了葛先生更换破损雨棚以便

更好地遮挡风雨阳光的好事 又保

障了戴女士晾晒衣物的权益 可谓

一举两得

虹口区凉城新村街道复旦居委调解员情法结合化解邻里矛盾

法治报记者 夏天

通讯员 俞怿

岁的吴老伯丧偶

后 与一位小自己 多
岁的李女士再婚 近期

李女士因患腿部风湿病

想把吴老伯位于四楼的住
房置换到一楼 并要贴钱

换套更大的房子 遭到吴
老伯子女的反对 此外

吴老伯子女还坚称李女士

冒用吴老伯的医保卡配
药 并产生医保纠纷 欠

款 万元
这起纠纷闹到了奉贤

区西渡街道鸿宝三居人民

调委会 调解员详细了解
事件经过 分别调解 终

于让吴老伯及其家人和李
女士达成一致 房子可以

换 但不扩大面积 以减

少老人的经济负担 此外

置换新房后仍需明确房屋
产权人

事件

继母欲将房子换底楼

一个儿子 两个女儿

调解

调解员介入调解劝说
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借第三方作用促调解

调解中 可以尽量利用如房产

中介 邻居等人员资源 第三方有时

在调解过程中可以做到推波助澜的

作用 此次调解中 如果没有房产中

介的劝说 李某是不愿意配合出来

调解的

还有就是抓住双方心理 让双

方同时感受到对方的心理 将心比

心 这种老夫妻之间的调解 过程中

双方僵持就好像夫妻闹脾气 可以

打打圆场 不至于僵持下去

子女对父母具有赡养义务 而

不是一味地将赡养义务推给他人

子女的生活繁忙可以理解 但也应

该抽出时间看望并照顾父母 老年

人更应该保护好自己的合法权益
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奉贤区西渡街道鸿宝三居调解员借助第三方调解定分止争


