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月 日清晨 时许 马女

士从泰国回到了成都 她短信告

知了报团旅行社的联系人 安全

到达 她把这次旅游称作 泰

礮 途中之惊险 恐惧 我

无法用文字表现出来 这段旅

程到底发生了什么 记者了解

到 行程的第五天晚上 马女士

和钟先生等全部 名游客 自

行 逃 回了曼谷 他们说 这

样做完全是因为感受到导游的侮

辱和威胁 担心自身人身安

全 月 日 成都商报

这 名游客报的是 泰国

天 夜游 最后拼团至盈科

美辰国际旅行社成都分公司履行

合同 有的合同上写明 自愿购

物 有的写着 无强制消费

大意都是可以自主决定是否购

物 然而 一跨出国门 这样的

白纸黑字 就失效了 在景点

的游览走马观花 不仅被迫增加

了一些自费项目 还被带到了购

物点 游客们展示的三段视频

中 当地带团导游看到几乎没有

游客购物 便开始 发飙 用

中文大吼游客 逼到你们做出

来 消费 投一百个诉也没

用 当晚 大家感到人身安全

受到威胁 于是集体连夜 逃

回了曼谷 本该是愉快的旅程

却变成了一次噩梦之旅

而回国后的遭遇更让他们闹

心 承接的旅行社工作人员称

没有强制消费 游客的行为是

私自脱团 意思很明确 旅行

社没有任何责任 过错好像出在游

客身上 试想 这些游客当时不

逃离 难道还等着在接下来的行

程中 挨宰 吗

由于目前国家还没有专门的法

律法规对境外游市场进行约束和规

范 遭到侵权的游客要跨国维权不

是一件容易的事 一来游客没有多

少时间和精力来跨国奔波 二来大

部分游客也没有足够的资金予以支

持 要么半途而废 要么主动放弃维

权 最终不了了之 这种现象在客观

上纵容了一些国内旅游机构暗中勾

结境外旅游机构 肆无忌惮侵害广

大游客的利益 因此 旅游监管等部

门必须对这种行为进行严厉打击

这一现实版 泰礮 也折射出

了境外游市场的混乱现状 尽管境

外游市场目前适用国内的旅游法规

来约束和管理 但境外游与国内游

毕竟还存在很多的不同之处 会出

现一些监管上的盲区 笔者认为

为了保护广大出境游客的切身利

益 免遭一些不法侵害 有关部门

应该尽快出台专门针对境外游市场

的法律法规 制定相关管理制度及

行业标准 对境外游产品的市场规

则 资格准入 操作规范 责任追

究等方面作出明确规定 以消除监

管上的盲区

同时 对境外宰客 强制消费

等违规违法行为进行严厉打击和处

罚 对严重违法的旅行社不仅吊销

相关资质 还要严肃追究有关负责

人的法律责任 这样 游客境外游

在国内维权就有法可依 合法权益

才能得到充分保障 类似现实版

泰礮 就不会再次上演

目前 一些第三方 显

示 可以查询中国人民银行征信

中心的个人信用报告 对此 中

国人民银行征信中心官网在首页

醒目位置用红色字体标注 安全

提示 征信中心未授权任何第三

方应用程序 提供个人信用

报告查询服务 敬请广大用户注

意 月 日 人民日报

人无信不立 随着市场经济

的不断规范和信用社会的深入发

展 信用的价值越来越大 应用

的场景越来越丰富 人们也越来

越感受到信用的重要性 为了迎

合这种趋势和需求 如今才会有

更多的第三方 打出免费在

线查询个人征信报告的旗号 或

开通此项服务 它们吸引用户的

噱头就是 免费 在线 权

威 号称可以 直联央行征信

中心 等等

事实上 它们根本做不到

直连央行 央行征信中心对此

已经辟谣 称 未授权任何第三

方应用程序 提供个人信用

报告查询服务 据了解 它们最

多也就是通过技术手段跳转至央

行征信中心官网查询页面 这实

际上和用户自己登录官网查询是

一样的 并未省去任何环节

其次 天下没有免费的午

餐 它们所谓的 免费 不是

为了推广 诱骗用户注册

就是捆绑了广告或其它程序 甚

至会乘机悄悄截留 获取用户个

人信息和隐私 因为查询征信报

告是需要填写 验证相关个人信

息的 何况个人征信报告本身就

是一种关系到本人敏感信息与资

金账户安全的重要资料 就这样

通过第三方平台流转 其中潜藏

的风险隐患不言而喻

为此 央行近日下发通知

严禁未经授权认可的 接入

征信系统 进一步严格征信信息安

全管理 此举固然非常及时和必

要 然而通过这件事可以看出 公

众对快捷查询获知个人征信报告的

强烈期待 更应该看到现有官方查

询方式和渠道在便利性上的短板与

不足

有关部门除了迅速采取措施有

效封堵第三方渠道安全漏洞 确保

公民个人信用信息安全以外 也该

考虑一下人们的实际需要 合理兼

顾安全 效率与便民 不断改进查

询方式 优化查询流程 切实方便

民众安全 直接获取个人征信报

告 换句话说 既然称第三方

查征信 不靠谱 那么能否

由官方提供一种 靠谱 的查询平

台和渠道呢 这样谁还会舍近求

远 跑到第三方那里间接去查询

显而易见 各种 山寨 的第

三方 可以做到的 堂堂 正

牌 的央行征信中心不可能实现不

了 而既然在官网 端可查 线

下自助机可查 做出个 掌上查

的官方 和其它什么小程序恐

怕也并非难事 这不仅是移动互联

网时代的必然要求 也是社会的现

实需求 还能集成信用知识宣传和

信用观念引导等诸多有益功能 何

乐而不为

家庭过期药品已被明确列入

国家危险废物名录 然而 记

者近日调查发现 长期以来 家

庭过期药品并没有被专门回收和

处理 大部分都作为普通生活垃

圾直接扔掉 家庭过期药品面临

无人回收 无处回收 难以回收

的尴尬局面 月 日 经

济参考报

时下 居民家庭备用药储量

越来越多 过期药品的流向已成

了一个 老大难 的问题 因为过

期药品处理不当 不仅会对环境

造成严重污染 而且一些特殊药

品如果被随意丢弃 很可能诱发

疾病 成为社会公害 另外 过期

药品流入 黑市 药贩子转卖到

农村偏远地区 又会给农村患者

造成伤害 而有份专项调查显示

我国约 的家庭有备用药品

其中 的药品超过有效期

年以上 超过九成的被调查者有

将过期药品当生活垃圾随意丢弃

的经历 因而 规范过期药品回

收 已显得迫在眉睫

其实 过期药品早已被列入

国家危险废物名录 属于重要

环境污染源 若不正确处理 危

害无穷 对过期药品的处理不是

没有好办法 关键我国许多城市

没有做到 导致市民对家中的过

期药品不知道如何处理是好 只

好一扔了之 至于在广大农村更

严重

这就需要政府部门进行合理

引导 教育和培养群众正确处理

过期药品的习惯 让过期药品能够

得到合理回收 为此 必须建立过

期药品回收长效机制 采取切实可

行的办法 让过期药品回收工作开

花结果

一方面政府应该为过期药品回

收工作立法 通过法律来规范回收

行为 另一方面药品生产和流通企

业要建立家庭过期药品回收 奖励

机制 鼓励群众支持过期药品回

收工作 同时 群众要从环保 卫

生等方面着想 自觉承担社会责

任 积极参与过期药品回收工作

当然 药品监管部门也要敦促药品

生产企业 根据群众的用药需求

将一部分药品的大包装改为小包

装 以方便患者用药 避免患者过

量购药 造成不必要的浪费

事实上 我国有些地方正在这

方面积极尝试 比如珠海市药监局

规定 凡支持回收过期药品活动的

顾客 可凭相关凭证到定点药房享

受会员价购买任何药品 银川市规

定 居民可以用过期药品到超市换

牙刷 牙膏等生活用品 广州白云

山药业在江西宜春市举行过期药品

回收活动 当地群众可拿过期药品

到指定地点换牙膏 牙刷 洗衣粉

等家庭日用品

不仅如此 国外也有经验可学

比如在日本 推销员会牢记家庭药

品有效日期 及时上门更换 在法

国 法律规定 企业必须负责或资助

回收 处理其所生产药品的废旧包

装及所有未曾使用的药品 在英国

将过期药的处理与居民的个人诚信

度挂钩 不按规定处理过期药品者

将被记上 不良记录

读者呼声 年 月 日 星期二

第三方 查征信均 山寨 期待 正牌 查询流程
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从京东的回应来看 正品茅台酒

并不是从京东仓库发出之后被调包

而是从供货商发出 到进入京东仓库

这个运输环节被调包 换句话说 茅

台酒在进入京东仓库之后 京东方面

并没有检验检测入库的茅台酒是正

品 还是假冒的 才导致假冒茅台酒

当成正品茅台酒流进京东仓库 京东

这种对入库商品不检验的内部管理制

度本身就不合理 不科学

而且 既然正品茅台酒是在进入

京东仓库之前被调包 意味着从京东

仓库发出去的茅台酒就是假酒 至于

在进入京东仓库之前是不是遭到调

包 京东卖假冒茅台酒的性质改变不

了

再者 诚然茅台酒是在运输环节

被调包 但众所周知 京东已经建立

起了自己的物流体系 这批茅台酒被

调包 是被自己的物流系统调包 还

是被第三方物流公司调包 京东没有

明说 这就反过来说明 京东的自家

物流体系并不是不售假的保证书

张立美

痰
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从南京市的 涂鸦墙 来看 这

是 网红墙 而且是因为音乐人李

志的歌曲引起的 这无疑成为了一个

热点 从某种意义上说 这可成为

南京的一个新的 旅游点 毕竟热

河路上的 涂鸦墙 此前已经成了李

志粉丝的情感载体 墙上的内容更像

是集体的创造 墙面上 或留下倾诉

衷肠的爱慕之语 或留下俏皮可爱的

画作 这对城市来说 多了一个充满

文化的地方 诚然 墙面上的内容参

差不齐 有三分之一左右是不雅的文

字和图画 但这是可控的 只要安排

专人及时清除不雅文字和图画即可

管理城市需要理念 什么样的理

念决定着什么样的城市 当 千城一

面 成为当下的现状 当城市越来越

抛弃个性化 到这座城市与到别的城

市没有两样的情形下 涂鸦墙 则

往往呈现出城市的 个性 呈现出

城市的 内涵 不是所有的 涂鸦

墙 都要被清理 一座城市太干净

了 没有 涂鸦墙 没有街头文化

生活在这样的城市或许会让人窒息

郭文斌


