
申通送货擅自放快递柜
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贵州

成立大数据律师服务团

近日 由贵州省司法厅和贵州省大数

据发展管理局主办的贵州省大数据律师服

务团成立大会暨贵州省大数据法治专题研

讨会在贵阳举行

研讨会上 贵州省司法厅副厅长周全

富指出 贵州大数据律师服务团是全国首

个专门为大数据领域服务的律师服务专业

团队 它的成立对促进贵州省深入大数据

战略行动实施 推动国家大数据 贵州

综合试验区建设具有重大的现实意义

那么 身为大数据律师团的一员 律

师们该怎么做呢

贵州省司法厅副厅长周全富表示 大

数据律师服务团成员要充分认识深入实施

大数据战略行动的重大意义 进一步增强

工作责任感和主动性

要找准律师服务大数据战略行动的结

合点和切入点 扎实开展各项工作 要加

强服务团自身建设 切实提高服务能力和

水平

据悉 贵州省大数据律师服务团成员

是经过层层选拔 汇聚贵州省各个地区的

名执业律师 旨在服务贵州省大数据

战略行动的实施和司法体制改革 为政府

机构 立法机构 大数据及相关行业企业

提供全方位 多层次 高质量的法律服

务

中国国际大数据产业博览会

第四届 即将在贵阳举办 为充分发挥

律师在贵州省深入实施大数据战略行动

推进司法体制改革中的职能作用 贵州省

司法厅与省大数据发展管理局决定 共同

成立 贵州省大数据律师服务团

大数据已成为时代创新与发展的重要

主题 贵州作为全国首个大数据综合试验

区 已经吹响 数字经济 攻坚战的号

角

一周律事
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据 三湘都市报 报道

你的快递到了 请到快递柜

提取 这样一条为众多消费

者所熟知的快递信息 在近日

引发争议

长沙市民刘大华是一名律

师 月 日他向湖南省消

委求助 今年 月申通快递拒

绝送货上门 未经沟通便将包

裹投递至快递柜 导致交易失

败 他向长沙市岳麓区人民法

院起诉后 却收到陌生电话和

短信的恐吓

记者调查了解到 随着代

售点 快递柜的普及 不送

货上门 似乎成为快递公司的

配送常态 随着 快递暂行条

例 今年 月 日起实施 这

种方式是否符合相关规定呢

未经沟通

包裹放置快递柜

快递收件地址具体到了

门牌号 但快递员在未经我同

意的情况下就把包裹放在了几

百米外的快递柜内 月

日 刘大华对记者表示 在再

次致电快递送货上门 同时通

过淘宝交易平台的 物流投

诉 进行投诉后 包裹仍未能

送至其手中 最后导致该笔订

单交易失败

他向记者展示的淘宝交易

信息显示 月 日 时

申通快递揽件 并于 月

日将包裹投递至快递柜 月

日 该笔订单状态显示 交

易失败

随后 刘大华以申通快递不

按要求送货上门 丰巢公司擅自

设立快递柜并未经授权代收包裹

属于侵权行为 将二者告上法

院

月 日 长沙市岳麓区

人民法院受理并立案 而这却成

为刘大华 噩梦 的开始

他回忆 月 日开始 频

繁收到陌生来电及辱骂短信 在

他的手机信息记录中 记者看

到 确有不少侮辱性表达

我的个人信息是怎么泄露

的 刘大华疑惑而又愤怒 记

者回拨了数个号码 虽然机主均

对曾发短信辱骂一事矢口否认

但可以确认的是 机主均为快递

员 且包含如佛山等外地跨地从

业者

服务标准

严禁让客户自提

在申通快递官网公示的 淘

宝业务服务标准 中 记者看

到 第 条提到 我司业务员派

送时要求客户先检视外包装的完

整和确认内无明显的破碎声后再

签收

第 条提到 申通公司

严禁业务人员派送时要求客户自

提或下楼甚至到小区门口接货

尔后 记者致电申通全国客

服热线 编号为 的接线员

回应 在正常派送工作流程中

公司要求快递员应在客户同意的

情况下才可将包裹放置在快递柜

中

月 日 记者前往长沙

市邮政管理局就目前快递业存在

的 不送货上门 情况进行采

访

不过 该局市场监管科相关

负责人在外出差 记者多次尝试

电话联系 但截至发稿 并未收

到明确回复

消保委表态

或将约谈快递企业

湖南省消委秘书长吴卫认

为 快递企业在投递包裹时 必

须按照与消费者所约定的地址来

投递包裹 按照现行 快递暂

行条例 的相关规定 在刘大华

个案中 快递企业没有履行到应

尽的义务

记者了解到 月 日 刘

大华已就快递企业未能履行送货

上门的义务举报至长沙市邮政管

理局

吴卫表示 相信邮政管理

部门会采取监管措施 如果未能

履行到位 消委也将根据 消费

者权益保护法 的规定 向邮政

管理部门提出建议函 请他们对

此事高度重视 如消费者遇到

此类情况 可拨打 进行投

诉 举报

针对目前快递公司在省内的

类似情况 湖南省消委也表示

或将约谈在湘各大快递公司

朱蓉

近日 空姐坐滴滴顺

风车遇害案 引发了极大的

关注

随着犯罪嫌疑人的死

亡 这起案件的刑事诉讼程

序将走向终结 民事索赔环节则即将开始

虽然对于本案中 滴滴 平台在法律

层面应承担多大的赔偿责任尚有待厘清

但是 正所谓 能力越大 责任越大

作为如今网约车平台事实上的领先者 滴滴

无疑应拿出更大的担当 这既应体现在案件

的后续处理上 更应体现在对平台机制的进

一步完善上

毕竟 网约车行业事关公众的安全 平

台责无旁贷
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主笔 话

据 江淮晨报 报道 传

统观念中 律师作为各委托人

的代理方 是为某一方 代

言 的 如今 安徽省有律师

可以作为独立第三方 在民商

事领域开展调解工作 律师调

解过程中相当于 法官 身

份

月 日 安徽省政府

发布会对安徽律师行业改革发

展情况进行发布 安徽律师

行业年度发展报告

显示 未来安徽省律师行业将

在党建改革 制度改革 律师

队伍和结构等方面有新的突

破

律师调解试点

已在安徽四市开展

去年 月 日 安徽省

司法厅会同省高院印发 关于

开展律师调解试点工作的实施

意见 在亳州 淮南 马鞍

山 黄山四市开展律师调解试

点工作 律师调解可以受理各

类民商事纠纷

跟以往律师作为某一方

代言人 不同 试点过程中

律师可以作为独立第三方 对

一些民商事领域的纠纷进行调

解 结果具有法律效力 安

徽省司法厅副厅长沙奇志介

绍 在调解过程中 律师变身

法官 的身份 经调解达成的

具有民事合同性质的协议 当事

人可以向律师调解工作室或者律

师调解中心所在基层法院确认其

效力 据悉 律师调解共有 种

模式 设在人民法院的律师调解

工作室 设在公共法律服务中心

的律师调解工作室 设在律师协

会的律师调解中心 设在律师事

务所的调解工作室

推行法律顾问

扩增公职公司律师

去年 月 日 安徽省司

法厅印发 关于推进公职律师公

司律师工作的通知 将申请颁

发公职律师证书的人员范围确定

为县级以上党政机关 人民团

体 乡镇党委 政府和街道党工

委 办事处具有法律职业资格或

律师资格且专门从事法律事务的

在职在编公务人员 将公司律师

人员范围确定为工商 金融 文

化等行业的国有独资或者控股企

业的法律顾问

截至去年底 安徽全省共有

公职律师 名 公司律师

名

据介绍 全省律师共担任政

府法律顾问 家 为推进法

治安徽建设做出了积极贡献 上

述公职律师 公司律师制度的推

行 是为具体行政行为提供法律

意见 参与重大项目的谈判 参

与应对突发事件 参与起草修改

或审查规范性文件 参与起草审

查重点工程重点项目合同以及重

要法律文件

引入微信手段

实现法律服务全覆盖

据介绍 安徽省司法厅以村

社区 法律服务微信群为抓手

推动构建和完善全省城乡居民的

公共法律服务体系

微信群采取 名群主 司

法行政机关工作人员 至

名律师或基层法律服务工作者

名村 社区 法律明白人以

及自愿加入的村居民模式 以微

信群为平台 集成法律咨询 群

众维权 矛盾化解 服务指引等

项功能

据介绍 此举为安徽全省城

乡居民提供普惠性 公益性 及

时性 可选择性的公共法律服

务

据统计 截至去年年底 全

省共建成村 社区 法律服务微

信群 个 实现村 社区

法律顾问微信群全覆盖
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