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近日 空姐深夜乘坐滴滴顺风车遇害 一事持续引起关

注 遇害空姐父亲表示 将追究顺风车公司的责任

对此 滴滴平台也表态 会对全国的顺风车业务停业整改

一周 并会对遇害者家属进行赔偿

那么 从法律角度看 滴滴平台在事件中主要存在哪些疏

失 又应当承担多大的责任呢
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据媒体报道 空姐乘滴滴

遇害 一事引发全民关注 为此
滴滴对外宣布 月 日零

点起 顺风车业务停业整改一
周

同时随着舆论发酵 不断有

人曝光 称在顺风车平台上乘客
被贴上种种 标签 甚至还有

一些露骨评价 司机可以通过这
些标签 知道你声音甜不甜 素

颜美不美 是否一个人乘车

一位滴滴司机向记者演示了
发起顺风车接单时的页面

接单前 这名司机可以看到
乘客的性别 头像 几零后

所在行业等信息 不过这些信息

都是依据乘客个人对于信息的完
善情况而定 一个可以确定的信

息是 司机可以清楚知道乘客有

几个人
此外 这名滴滴顺风车司机

还可以看到此前司机对乘客的评
价

在司机对乘客的评价中 有

些评价可能相当露骨
网友在社交网络晒出的一张

我的顺风车 截图中可以看到
在 声音很甜美 颜值爆表

等标签评价下 还有一些露骨的

留言评价 例如 安静的美少
女 美女下车时丝袜容易走光

看得想入非非 她有男朋友
了 聊得开心 喜欢旅游 等

评价

除了评价 值得注意的是
顺风车入口页面还设置有 免

单 功能 如果两人聊得非常对

脾气 车主就会大方地挥挥手
哥心情好 不收钱 在此前的

媒体报道中 曾根据滴滴公布的
大数据分析得出 男车主愿意给

女乘客免单的比例达 是

男乘客的 倍 此外 深夜
是一天中最

容易发生免单的时间段
一名网约车业内人士表示

滴滴顺风车司机与乘客的 互

评 功能 尽管初衷是强调社
交 但对这些评价平台缺乏有效

的管理 平台应该加强对评论
内容的审核与管理 过度偏离乘

车过程本身以及露骨的评价 平

台应该设置屏蔽功能 或者对司

机做出提醒

相关报道
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和晓科 我国 刑事诉讼法 规

定 有下列情形之一的 不追究刑事

责任 已经追究的 应当撤销案件

或者不起诉 或者终止审理 或者宣

告无罪 其中就包括 犯罪嫌疑人

被告人死亡的

因此 本案犯罪嫌疑人被警方

确认已经死亡 那么本案的刑事诉

讼程序将就此终结

同时 这也意味着被害人家属可

以启动民事诉讼程序维护自身的权

利

由于犯罪嫌疑人已经死亡 因此

起诉索赔的对象首先可以是滴滴公

司 其次可以是犯罪嫌疑人的父亲 因

为有报道说相关车辆登记在犯罪嫌疑

人父亲的名下 使用的滴滴账号也属

于他

我国 刑事诉讼法 规定 犯罪嫌疑人 被告人死亡的 就不再追

究刑事责任

潘轶 在 国务院办公厅关于深

化改革推进出租汽车行业健康发展

的指导意见 中 对顺风车作了特别

规定 并把顺风车与其他类型的网

约车进行了分开说明 即 规范发展

网约车和私人小客车合乘

根据 国务院办公厅关于深化

改革推进出租汽车行业健康发展的

指导意见 私人小客车合乘 也称

为拼车 顺风车 是由合乘服务提供

者事先发布出行信息 出行线路相

同的人选择乘坐合乘服务提供者的

小客车 分摊部分出行成本或免费

互助的共享出行方式

私人小客车合乘有利于缓解交

通拥堵和减少空气污染 城市人民

政府应鼓励并规范其发展 制定相

应规定 明确合乘服务提供者 合乘

者及合乘信息服务平台等三方的权利

和义务

国务院的这部指导意见只是原则

性的规定 至于具体规范 应由各地根

据具体情况加以制定

郑州市规范私人小客车合乘出

行的意见 中规定 合乘是由合乘服务

提供者事先发布出行信息 出行线路

相同的人选择乘坐其驾驶的小客车

分摊合乘部分的出行成本 燃料费和

通行费 或免费互助的共享出行方式

合乘服务提供者应当通过合乘信

息服务平台发布合乘信息 合乘行为

以通勤时段为主 合乘服务提供者每

日合乘趟次不得超过 次

上述意见中还明确 网约车平台

公司同时开展私人小客车合乘业务

的 其合乘业务客户端应单独设置

在相关政策和法规层面 对顺风车作了特别规定 并把顺风车与

其他类型的网约车进行了分开说明

李晓茂 本案涉及刑事犯罪

被害人是遭受不法侵害而死亡的

直接侵权人是本案中的犯罪嫌疑

人

至于 滴滴 方面 我认为要从

法律责任和社会责任两方面来加

以分析

从法律责任来看 滴滴作为平

台方的确存在一些错漏和疏失 主

要包括

顺风车在非通勤时间载客 以

及合乘趟次可能超过规定限度 已

涉嫌非法营运

平台对登记人和驾车人信息

以及 人车一致 的审核可能存在

疏漏

按照滴滴公布的自查信息 此

次空姐遇害案件中 接单账号归属

于嫌疑人父亲 且正常通过了滴滴

顺风车注册时的三证验真 犯罪背

景筛查和接首单前须进行人脸识

别等安全措施 嫌疑人刘某属违规

借用其父顺风车账号接单

平台对已经接到的涉及性骚

扰的投诉处理不力

嫌疑人刘某在案发前曾有一

起言语性骚扰投诉记录 客服五次

通话联系不上嫌疑人 由于判责规

则不合理 后续未对投诉做妥善处

理

平台中对乘客信息和评价的

不当披露 客观上可能为驾车人

挑客 乃至挑选侵害对象提供了

帮助

平台对乘客遇险时的求助等

措施存在设置 告知等方面的不

足

根据相关法律规定 网约车平

台公司承担承运人责任 应当保证

运营安全 其责任类似于传统的出

租车公司 有将乘客安全送至目的

地的责任

但这主要针对的是专车业务

在顺风车业务中 平台的角色类似

于居间服务 甚至可能是免费的居

间服务 如果滴滴未向双方收取费

用 这和作为平台直接运营并收

取提成等费用的专车业务还是有

显著差别的 这就决定了滴滴不会

承担主要的赔偿责任 而是仅需承

担一定的补充责任

不过 作为一个大型网约车平

台 滴滴除了法律层面的责任之

外 还应承担相应的社会责任

通过这次事件所暴露出来的

各种问题 亟待滴滴等网约车平台

加以弥补和完善

在顺风车业务中 平台的角色类似于居间服务 甚至可能是免费的居间服务 这和作为平台直接

运营并收取提成等费用的专车业务还是有显著差别的 这就决定了滴滴仅需承担一定的补充责任

和晓科 合乘或者说顺风车是

一种较为环保的出行方式 因此国

家在法律和政策方面是加以鼓励

的 相对来说门槛也比较低

但是作为平台来说 一定要从

制度层面杜绝以顺风车为名进行营

运的情况

除了加强监管之外 我认为司法

层面应当形成这样的共识 如果有人

专职开 顺风车 平台却未能发现和

制止 那么一旦发生意外 平台应当比

照承运人来承担责任

作为平台来说 一定要从制度层面杜绝以顺风车为名进行营运

的情况


