
法治报记者 王建慧

通讯员 董宪民

岁的女患者倪某

某因 蛛网膜下腔出血

至某医院就诊 院方诊断

后 为其 行前交通动脉
栓塞术 术中动脉瘤破

裂大出血 倪某某随即被
转往急诊 在全麻下 行

双侧开颅血肿切除术 去

骨瓣减压术 术后患者
一直处于植物人状态 为

此 患方儿子认为 这是
医院手术不当所致 向院

方提出高额索赔 院方则

认为 治疗过程符合规

范 不应承担责任 只同

意给予人道主义补偿 双

方谈不拢引发医患纠纷
普陀区医患纠纷人民

调解委员会第一时间安排

调解员奔赴现场处置 并
采用 面对面 背对

背 的调解方式化解医疗
纠纷 得到双方认可

事件

患者手术中大出血

家属提出巨额索赔

调解

调解分析利弊得失

几轮磋商终达共识

点评

奔赴现场主动作为

诉调对接化解纠纷

患方点赞 不善言词的两个

儿子一次次表达真诚的谢意 不仅

提出要写表扬信 送锦旗 还诚邀调

解员赴老家游玩 被调解员婉拒

院方点赞 院方表示由于他

们的不当举措 引起了这么大的波

澜 十分感谢医调委及时出手 化

解矛盾

法院点赞 法院受理本案后

感觉到很棘手 医调委主动化解纠

纷 不仅为法院减了负 也使法院

与司法局在医疗纠纷案中的诉调对

接实现了 零 的突破

医调委的调解员得知这一紧急

事件后 立即奔赴现场 调解员主动

作为 在充分了解案情后 有针对性

地根据法理 生活常理和医学知识

一一对患方进行耐心细致的答疑解

惑 既消除了患方家属的疑惑 也稳

定了他们的急躁情绪 既宣传了法

律知识 也为成功化解这起近 年的

医患纠纷打下良好的基础

此外 双方签署完人民调解协

议书后 调解员继续跟进并确保协

议的履行 在调解员的努力下 使

得协议中未约定却又必须解决的后

续问题也一一得到解决 有效化解

了这起疑难复杂类医患纠纷 做到

案结事了 这起医患纠纷的成功化

解 不仅平息纠纷 化解矛盾 还

在调解机制的对接上有所创新 受

到各方点赞就是对医调委的充分肯

定

普陀区医患纠纷调解员赴现场主动作为 得到双方认可

法治报记者 季张颖

在 综合工时制 之
下 员工控诉公司超时加

班 严重影响自身身体健
康 而公司则坚称 严格

按照劳动法规定 即便是

特殊工时 综合计算下来
并没有违反劳动法的规

定 双方各执一词无法调
和 求助闵行区莘庄工业

区劳资纠纷联合工作室

调解员通过做双方工作

最终双方达成调解协议
员工表示愿与公司解除劳

动关系 公司也愿意支付
其三个月的经济补偿金

事件

旺季加班淡季安排休息

员工控诉单位影响健康

调解

找准切入点耐心劝说

双方达成了调解协议

点评

谨防以 特殊工时制

侵犯劳动者合法权益

近来 时有职工到劳动保障部

门举报某些实行综合计算工时工作

制的企业 不但没有休息日 而且

每天工作十几个小时 有时通宵达

旦地连续工作几天几夜 且不支付

加班工资 特殊工时制包括不定时

工作制和综合计算工时工作制两

种 是针对因特殊情况 无法按标

准工作时间衡量 必须机动作业的

职工所采用的一种工时制度 实行

特殊工时制 虽然能够满足特殊的

用工需求 让用工时间 用工方式

更加灵活 但这并不等于用人单位

可以随意适用 更不等于可以将之

作为规避法律 降低成本 侵犯劳

动者合法权益的 杀手锏 员工应

谨防单位利用 特殊工时 侵犯劳动

者权益 切实保护好自身的权益

上海市合勤律师事务所左高飞

认为 综合工时制与标准工时制相

比 工作时间安排上相对灵活 但并

非没有限制 即在综合计算周期内

某一具体日 或周 的实际工作时间

可以超过 小时 或 小时 但综合

计算周期内的总实际工作时间不应

超过总法定标准工作时间 适用综

合工时制的用工单位在追求效益的

同时 更要兼顾员工的基本权益 合

理安排员工的工作时间
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莘庄工业区劳资纠纷联合工作室找准切入点促成调解


