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近日 郑州滴滴顺风车车主杀害空姐的新闻让市民谈网约车色变 各种擅长捕捉眼球的新媒体集中爆出网约车的各种隐患 部分专家也指出

乘坐网约车的各种法律关系以及平台的监管责任 一时间 微信群 朋友圈中传递着网约车缺乏安全监管 极易滋生犯罪 并劝阻他人远离网约

车的信息 西方对于大众传媒的研究认为 传媒是一个精细地折射的扭曲着我们现实图画的多棱镜 在新媒体时代 这面多棱镜更加复杂 阅读

者被赋予了大量认知上无法过滤掉的信息 由此可能带来对认知客体的错觉 偏见 恐慌和妖魔化 简言之 在微信朋友圈里 我们有时无力识

别判断信息真伪 审慎 是对待大多数热点问题的最好态度 如果要求证信息的准确性 那么请记住 春江水暖鸭先知 听取来自一线实践

者的声音 是分析问题的有效方法 笔者在此从上海网约车及相关刑事案件实践情况切入 分析如何看待网约车涉罪问题和传媒宣传报道带来的

影响

一 网约车司机在犯罪中的角色不
只是加害者 也常是被害人 证人

从上海检察机关办理的刑事案

件数据统计 网约车司机自

年以后才逐步出现在刑事案件中

并且有逐年增多的趋势 网约车司

机确实较普通人更易与犯罪产生交

集而涉及刑案行为 以下简称 涉

案 中 但司机作为加害者出现

的比例不到一半 被害人和证人才

是网约车司机在刑事案件中更常扮

演的角色 在上海的网约车司机遭

到醉酒乘客殴打 被他人抢劫概率

要高于其伤害乘客的概率 在相关

犯罪中 很多网约车司机是以弱势

群体的姿态被困于这个密闭空间之

内

不可否认 网约车司机实施犯

罪在上海也非个案 司机因纠纷打

伤乘客 年轻女乘客遭受性侵的案

件也有发生 但案件总量实际并不

大 不能说这一群体具有明显的危

险性 事实上 近几年更为常见的

网约车司机犯罪是在交通管理部门

执法查处 非法网约车 过程中发

生的妨害公务案件 特别是 年

末上海网约车规定出台后 交通管

理部门加强了对非法网约车的监管

此类案件随即明显上升

除了加害人和被害人 证人也

是网约车司机在刑事案件中的常见

角色 盗窃惯犯 为掩人耳目 出

行经常使用外观与私家车相似的网

约车 非法拘禁索债者也更愿意使

用随叫随到十分便利的网约车 更

有组织卖淫者专门雇用网约车司机

帮助他接送卖淫女 强调灵活便捷

使得网约车比出租车更容易被一些

犯罪者利用 司机因此也更容易被

牵涉到犯罪之中

二 网约车司机犯罪比率可能略高
于出租车司机 但绝大多数是非法网约车

人们常将网约车行业与传统出

租车行业进行安全方面的比较

中国移动出行安全报告 中

认为滴滴出行平台的司机在

年全国范围刑事案件的涉案数量仅

为传统出租车的 并且该报

告引用了美国芝加哥市在 运

营前后与出租车有关的犯罪率下降

了 的数据来进一步佐证其观

点

但是该报告的论证并不严谨

首先我们从报告本身无法判断其得

出滴滴出行刑事涉案数量仅为传统

出租车 的计算方法是什么

显然注册司机数并不是一个合理的

数据 且滴滴出行订单数有相当部

分为传统出租车贡献 的结论

是否站得住脚很难说

其次美国芝加哥的研究在

的 主 页 新 闻 上 就 能 找 到

等人的研究实际

认为 进入 天后针对出租

车的犯罪降低了 其原因是移

动支付引入后车上现金减少导致针

对出租车的抢劫案 且不同于传统

出租车的匿名乘客 使用 的

司机在遭受侵害后能够更容易地向

警方提供袭击者的信息 所以上述

报告中网约车更为安全的结论并不

适用于当前社会热议的网约车安全

问题

在上海检察机关近几年办理的

刑事案件中 网约车和传统出租车

都有不同数量涉案信息 单以涉案

量看 由于出租车的绝对数量明显

大于网约车 但其中大部分情况下

出租车司机既非被害者 也非加害

人 如果仅以司机实施犯罪绝对数

相比较 两者几乎不相上下 进一

步考虑到犯罪事实与运营工作的关

系 排除工作时间以外的犯罪后

网约车司机数量要显著多于出租车

司机 再进一步将网约车分为非法

网约车和合法网约车后 我们会发

现三证齐全的合法网约车司机 网

约车平台取得经营许可 车辆具有

运输证件 驾驶员取得网约车从业

资格证 鲜有在经营中实施犯罪的

所有被告司机都是证照不全的非法

网约车司机 考虑到我们无法统计

本市网约车司机 含非法网约车

数量 所以很难从司机数量上进行

涉案或犯罪率的比较 但是相信大

部分人对于网约车和出租车市场的

感受相近 即出租车市场的订单量

要大于网约车 所以 如以订单数

为分母的比较下 我们的结论是相

同工作时长中 网约车司机较出租

车司机更容易有犯罪行为 不过

其中绝大部分的犯罪是非法网约车

司机实施的 且非法网约车大都通

过伪造身份 使用套牌等方式使用

网络订车平台 这提示我们网约车

行业的监管仍存在漏洞 对非法网

约车应当进一步加强监管和查处

值得一提的是 司机对与乘客

间因绕路 车费等司乘纠纷处理应

对成熟度在网约车司机和出租车司

机间有着明显的差异 因此引发犯

罪的情况也不同 在出租车司机涉

案情况的检索中 我们发现有许多

妨害公务案件是出租车司机在发生

司乘纠纷后立即报警 民警到场处

置时 醉酒或情绪激动的乘客袭击

了民警 遂构成犯罪 而在与网约

车司机相关的司乘纠纷中更多看到

的是司机和乘客间互殴 据此可反

映对网约车司机的职业培训明显不

足 网约车平台企业应当关注网约

车司机群体遭遇各类应激情形的处

置应对教育 控制这些原本不必发

生的犯罪

三 非法营运司机更易涉案和犯罪

与非法网约车相近 一个非

法营运概念 黑车 在近四年来

的刑事案件中的出现频次以逐

年百分之十六左右 的速度递

减 不过 黑车 涉案的绝对

值仍旧要比网约车更高 除了

与非法网约车相似的抗拒查处引

发妨害公务案件外 黑车

司机更容易成为抢劫的被害人

以及非法拘禁 聚众斗殴 涉黄

赌毒等违法者使用的交通工具

今年以来 近一半的聚众斗殴案

件中 有被告人是乘坐 黑车

前往现场参与斗殴的

本市刑事案件的数据同时反

映出 另一个非法营运群体虽较

网约车和传统出租车规模更小 但

更易实施犯罪 那就是克隆出租车

司机 今年以来 全市就受理了

余起与克隆出租车相关的刑事

案件 说明围绕克隆出租车存在相

当数量的犯罪 且不说克隆车的来

源是否为赃车 克隆车的改装和伪

造营运证件构成伪造 买卖国家机

关证件罪 克隆车的营运中经常会

有司机调包乘客交通卡的盗窃罪

偶尔还有被乘客发现掉包后的转化

型抢劫 对于克隆车的查处中 因

逃避和对抗检查引发的危险驾驶和

妨害公务犯罪也不在少数 相比于

非法网约车和 黑车 克隆出租

车的出现就构成犯罪 其营运群体

自然犯罪率更高

实践中 非法网约车 黑

车 和克隆出租车三者间的概念

相互交叉 许多 黑车 和克隆

出租车通过网约车平台获取业务订

单 非法网约车也会以路边扬招

的方式开展 黑车 业务 在既

往案件中也很少有司法工作者会

去关心被告人究竟以何种形式从

事非法营运业务 所以 我们很

难将三者完全清晰划分 不过 我

们几乎可以肯定的是 相对于合法

网约车和正规出租车 上述三种非

法营运司机更易涉案和犯罪 对于

非法营运群体的整治将是减少这一

部分犯罪的核心所在

四 为确保网约车安全性采用驱逐性手段的隐患
网约车作为一种技术创新带

来的新兴运营模式已经被政府确

认 被市场接纳 被民众认同

不过由于问世时间较短 对于网

约车经营中暴露出的许多风险

我们仍旧处于摸索应对的阶段

其中针对司机个体存在的危险性

如何识别并预防 无论法律规范

还是网约车公司的企业规定都是

毫无例外地选择驱逐式的政策手

段 车籍 户籍 前科劣迹都成

为阻拦潜在危险者的门禁 这对

于网约车公司而言 是一种便利

的低成本大收效的避免风险方

法 可由此而来的社会损伤是我

们很少关注到的

其中 入职时要求开具无犯

罪证明并拒绝任何前科者从业似乎

被许多行业所认同 当大部分人都

对前科人员摇头拒绝时 作为一名

刑满释放人员 能够容纳他的社会

空间还有多大 现有法律法规中对

于刑满释放人员的职业禁止已经很

多 如果不提供一些可供选择的就

业途径 那么前科者的回归社会之

路将无比艰辛

值得注意的是 上海市的网约

车规定中 对于驾驶员的前科并没

有具体准入限制 而在行业实践操

作中几乎采取的是一切前科禁入的

标准 我们甚至会质疑是否是这些

驱逐式的政策促进了非法营运网约

车数量的增多 而非法营运本身的

违法属性又会进一步滋生犯罪的发

生 形成恶性循证 比起这种粗暴

手段将前科人员驱赶到社会的阴暗

处 将一些过失犯罪 轻罪人员吸

纳入职并给予定期关注 提供社工

帮扶是否可能更利于维持整个社会

的稳定 这种方式必然会提升经营

风险和经营成本 对一个只算经济

账的企业 告诉社会自己怎么尽职

审查把危险人员阻拦在外可能是更

符合功利价值取向的选择 但对于

一个有志于承担社会责任的企业

做好功课吸纳具有前科劣迹的回头

浪子才能真正显示企业的社会担

当
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