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据 中国消费者报 报

道 一审败诉 二审败诉 但

有了突破性改变 年

月 日 律师黄文得收到了

江西省赣州市中级人民法院用

邮寄的二审民事判决书

这份终审判决书认定 网约车

未说明加价的理由 为充分保

障消费者的权利 网约车公司

应当在符合加价的条件下合理

加价 并向乘客说明加价的理

由

法院最终判定 滴滴出

行科技有限公司 下称 滴

滴出行 适当分担诉讼费用

元 这在黄文得看来 是

一次有法治意义的突破

倍车费引发官司

因为网约车收了 倍车

费 黄文得决定用法律手段

维护消费者尊严 年

月 日 黄文得要从位于赣州

市章贡区的一所公寓到赣州市

章贡区人民法院去办事 通过

滴滴出行 叫了一辆网

约车 但他发现 当日乘坐的

网约车溢价 倍 并且乘坐

网约车过程中还发现 该司机

和车辆并未取得 网络预约出

租汽车运输证 网络预约出

租汽车驾驶员证

当天 黄文得按照 滴滴

出行 上的要求 支付

了 倍的车费 共 元

黄文得还保留了截图

普通消费者在面对一

些具有市场支配地位的行业服

务时非常弱势 几乎是被动接

受条件 黄文得说 网约车

加价的情况 需要向消费者说

明 加价理由的正当性和合

法性是什么 依据又在哪里

黄文得在调查了网约车行

业普遍存在的加价问题后 决

定向法院进行起诉

一审遭到败诉

年 月 黄文得向

赣州市章贡区人民法院递交了

民事起诉状

在民事起诉状中 黄文得

以 滴滴出行 违反了 网络预

约出租汽车运营服务规范 出

租汽车运营服务规范 关于出租

汽车 含网络预约出租汽车

不得议价 的规定为理由 要

求退还多收取的车费 元

我认为 不得议价的当然

解释应为不能加价 黄文得

说

同时 在庭审中 针对车辆

以及驾驶人并未取得 网络预约

出租汽车运输证 网络预约出

租汽车驾驶员证 的行为 黄文

得认为应该属于欺诈

在民事起诉状中 黄文得诉

称 被告在提供网络预约出租汽

车服务中有欺诈行为 根据 消

费者权益保护法 第五十五条第

一款的规定 应当赔偿原告

元

然而 一审法院并没有支持

他的观点 记者在 江西省赣州

市章贡区人民法院民事判决书

上看到 滴滴出行 在法庭上

称 车辆及驾驶人不违反任何法

律规定 更没有欺骗 同时 应

用程序公布了计费 规则 在

端均有显示

在关于动态调价方面 滴

滴出行 辩称 动态调价是在高

峰时段 天气不好的情况下 根

据具体的供求关系体现的市场调

节手段 高峰时段显得车少人

多 恶劣天气运力不足 按照供

需关系动态调价能鼓励更多的司

机参与运输 并且 在乘客呼叫

下单后进入加价再次确认界面

所以计价规则符合 市场调节

价 规定

年 月 日 一审

法院认定 出租汽车运营服务

规范 规定的 出租车司机在运

营中要使用计价器 不得议价

议价是指买卖双方通过协商确定

的一个双方均愿意接受的价格

而加价是指提高价格 二者概念

不同 议价 不是 加价

所以 黄文得 不得议价 的当

然解释应为不能加价的主张不能

成立

议价加价之争

输了一审官司的黄文得并不

服气 年 月 黄文得又

上诉至赣州市中级人民法院 在

上诉状中 黄文得要求撤销一审

判决 同时继续要求 滴滴出

行 退还违法收取的车费 元

在上诉书中 黄文得认为

一审法院认定 滴滴网约车是否

具有市场支配地位 与本案无

关 明显错误

事实上 滴滴出行之所以

可以单方加价 正是利用了其所

具有的市场支配地位 黄文得

对记者说 一审法院认定的 不

得议价 当然解释为 不能加

价 的主张不能成立显然也有错

误

我在法庭中提出 出租

汽车运营服务规范 中的 不得

议价 是指不得在计价器之外另

行商定计价方式或者价格 其目

的是要求出租汽车不能额外收

费 从而保护乘客的权益 出租

汽车 议价 当然是越议越高

这点毫无疑问 出租汽车 议

价 是动态的 乘客尚有商量余

地 可以要求出租汽车不要 议

价 太高 而滴滴网约车则是直

接 加价 乘客没有任何商量

余地 因此 加价 比 议价

的性质更恶劣 对乘客权益的侵

害也更严重 将 不得议价 当

然解释为 不能加价 是正常

的 合理的和合法的

诉讼费各担一半

月 日 赣州市中级人

民法院就案件进行了宣判 一审

法院的判决并无不当

二审的败诉 并没有让黄文

得觉得沮丧 在判决书的最

后 我看到一段话 让我有了更

大的勇气去面对这起案件

江西省赣州市中级人民法

院民事判决书 显示 二审法院

认定 黄文得在二审中陈述在其

上车之前有加价的提示但没有说

明加价的理由 为充分保障消费

者的权利 滴滴出行 公司应

当在符合加价的条件下合理加价

并向乘客说明加价的理由 最

终 法院决定由 滴滴出行 公

司适当分担诉讼费用 案件受理

费 元 黄文得负担 元

滴滴出行 负担 元

黄文得对记者说 虽然败

诉 但是法院的最后认定值得肯

定 网约车任性加价的行为必

须得到遏制 我在庭审中也对网

约车的加价依据提出了疑问

拿到判决书的的一刻 黄文

得在微信朋友圈写下一句话 因

为雾霾 我们被迫戴上口罩 我

们已经习惯了戴上口罩 以致于

忘记了雾霾仍是污染 因为垄

断 我们被迫接受网约车加价

我们已经习惯了接受网约车加

价 以致于忘记了垄断不可任

性

田珍祥

随着夏天的到来 全国

各地即将进入时断时续的高

温天气

对劳动者来说 每年都

会关心高温天里的待遇和福

利能否落实 本期 律师圆桌 关注的就是

这一话题

正如律师所言 不少人对高温天里的福

利待遇一知半解 很多人还会混淆 高温津

贴 和 防暑降温费 这两个不同的概念

对许多常年在办公室从事工作的劳动者

来说 通常是没有高温津贴的 但有些可能

会领到防暑降温费

对于法定的高温津贴 劳动者应得而未

得 是可以去举报投诉乃至提起劳动仲裁

的 陈宏光

主笔 话

据 青岛日报 报道 青

岛市委办公厅 市政府办公厅

近日印发 关于促进律师行业

改革发展的意见 这是青岛

市司法体制改革的一项重要内

容 标志着青岛市深化律师制

度改革的纲领性意见出台 将

推动青岛市律师行业进入新的

发展阶段

意见 紧密结合青岛市

实际 明确了促进青岛市律师

行业改革发展的指导思想 基

本原则 发展目标和任务措

施 从完善律师执业保障机

制 健全律师执业管理制度

加强律师队伍建设 充分发挥

律师在开创青岛社会主义现代化

建设新局面中的作用等四个部分

个方面 对青岛市今后一段

时期深化律师行业改革发展作出

全面部署

就律师行业的发展目标

意见 指出 到 年 青岛

全市律师队伍建设 业务建设达

到省内领先 国内同类城市一流

水平 培养一批在全国范围内有

较大影响的品牌律师事务所和律

师领军人才 律师服务经济社会

发展能力显著增强 律师执业环

境明显改善 法律服务市场更加

规范 律师工作改革与发展走在

全国 全省前列 青岛全市社会

律师 公职律师 公司律师总数

达到 人

就完善律师执业保障机制

意见 规定 建立督导机制

推动各部门各单位严格依法落实

相关法律赋予律师在诉讼中会

见 阅卷 收集证据和发问 质

证 辩论等方面的执业权利 保

障律师依法行使辩护权 代理

权 完善侦查 起诉 审判各环

节重视律师辩护代理意见的工作

机制 落实听取律师意见制度

建立并实施民事诉讼调查令制

度 明确律师依法可以向公安

海关 税务 工商 国土资源和

房屋管理 城乡建设 金融等部

门收集有关证据 完善便利律师

参与诉讼机制 完善律师执业权

利救济机制 健全政府购买法律

服务机制 完善律师行业发展保

障政策等

就健全律师执业管理制度

意见 要求 健全律师执业管

理体制 坚持和完善司法行政机

关行政管理和律师协会行业自律

管理相结合的律师工作管理体

制 探索实行律师违法违规执业

行为调查与惩戒分离制度 确保

调查结果的客观性和惩戒处罚的

公正性 减少和防止律师违法违

规行为发生

戴谦 王东

青岛落实律师执业权利 便利律师参与诉讼

北京

全国律协公布惩戒案例

名律师被取消会员资格

全国律协 月 日对外通报 月份律

师协会维权中心 投诉中心运行情况及维权

惩戒典型案例 全国各律师协会 月份作出

行业处分 件 其中取消会员资格 件

律师维权案例主要涉及侵犯人身权 会见权

及取证权等情形

据了解 收到维权申请排在前三的省份

分别是 广东 件 占 湖南 件

占 广西 江西 件 占

年 月份 全国律协收到各地报送维权案例

件 主要涉及侵犯人身权 会见权以及

取证权等情形 对具有代表性的 起维权案

件予以通报 其中 甘肃省律师协会积极打

击违法违规冒用律师事务所和律师名义虚假

宣传招揽业务行为

从地域分布看 月份收到投诉案件数

量排在前五位的律师协会分别是 上海 广

东 北京 江苏 山东 全国律协收到各地

报送典型惩戒案例 件 主要涉及代理不

尽责 违规收案收费 以不正当方式影响依

法办案以及违反司法行政管理或者行业管理

等情形

全国律协公布的 月份惩戒典型案例涉

及受到公开谴责及以上行业纪律处分的

件案件 其中 湖南省律师协会因涂金华律

师犯帮助伪造证据罪 给予其取消会员资格

的处分 因卜江波律师犯帮助伪造证据罪

给予其取消会员资格的处分 因张国清律师

犯滥用职权罪 行贿罪 给予其取消会员资

格的处分 浙江省律师协会因张立军律师犯

非法经营罪 给予其取消会员资格的处分

广东省律师协会因黄海斌律师犯行贿罪 给

予其取消会员资格的处分 广东省律师协会

因蔡文生律师犯行贿罪 给予其取消会员资

格的处分


