
记者连线

车主相信 店承诺 年底可以拿到新

能源牌照 结果却无法兑现 面临临牌已经

过期或者将要过期的尴尬 这些直接或者间

接的损失应该由谁来承担 车主能否向

店索赔

鉴于 店明知每年年底新能源车辆

牌照额度会因政策关系而暂停发放 并将直

接导致消费者无法在年底完成车辆上牌 但

其销售人员却向消费者承诺保证年底可以车

辆上牌 上海翰鸿律师事务所金玮律师认

为 该行为明显已构成欺诈 钱小姐和王先

生有权向 店主张索赔

根据 上海市消费者权益保护条例 第

条的规定 消费者在购买 使用商品或者

接受服务时 有权询问和了解该商品或者服

务的真实情况及交易条件 金玮律师告诉记

者 就钱小姐和王先生的遭遇而言 显然

店并未如实告知车辆购买后的上牌流程

及有关情况 侵害了消费者的知情权

上海市消费者权益保护条例 第

条明确规定 经营者提供商品或者服务时

不得用以假充真 以次充好 销售掺杂掺假

商品 虚假标价等欺诈方法 损害消费者合

法权益 金玮律师指出 规定中所称的欺

诈 是指故意告知消费者虚假情况或者故意

隐瞒真实情况 诱使消费者作出错误意思表

示的行为

消费者权益保护法 第 条又规定

经营者提供商品或者服务有欺诈行为的 应

当按照消费者的要求增加赔偿其受到的损

失 增加赔偿的金额为消费者购买商品的价

款或者接受服务的费用的三倍 增加赔偿的

金额不足五百元的 为五百元 法律另有规

定的 依照其规定 金玮律师表示 根据法

律规定 钱小姐和王先生可以据此就相关损

失向 店提出索赔

此外 金玮律师提醒消费者 不要盲目

相信 店销售人员的承诺 如果 店向消

费者作出有关承诺 建议消费者通过书面方

式予以约定 从而有助于消费者在权益受到

侵害时的维权
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居民养老保险待遇领

取原本是件好事儿 可为

证明钱是本人申领的 需

要进行 生存认证 近

日 网上一段 九旬老人

社保年审 家人抬着爬上

楼 的视频 引发对退

休人员领取养老待遇要 认证 的争议 在

一些地方 生存认证手续繁琐 为证明自己

活着 有的老人需要举着当天的报纸拍

照 有的居住异地甚至需要千里奔波 本

报今日的报道 看了令人心酸

每个人都会老 都会有力不从心的那一

天 制定这种 生存认证 政策的部门显然

缺乏服务意识 据了解 这种不合情理的做

法已持续好多年了 再不改进 实在是说不

过去了

其实 我们国家的二级政府 三级管理

是非常严格的 基层的居委会 村委会 派

出所等基层组织无处不在 每年的各种政府

关怀举措都是通过基层组织发放落实的 对

这种 生存认证 完全可以通过这些基层组

织来完成 根本不需要老人亲自去办理

至于对待冒领等问题 笔者认为 违法

冒领的毕竟是极个别的现象 不能因噎废

食 当然 对违法冒领者的处罚 必须从

重 不能手软
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从 年 月 日至
日 我支队民警依法扣留的
车辆中 由于车主和驾驶人
逾期未来接受处理而滞留的
涉案车辆共计 辆 其中
普通二轮 辆 轻便摩托车
辆 电动车 辆 小型汽
车 辆 自行车 辆 人力
三轮 辆 正三轮 辆 助动
车 辆 根据 中华人民共
和国道路交通安全法 第
条之规定 现将下列车

辆公告 公告中无车牌号按
照扣留车辆日期进行编号
月 日 序号 公告三个月
期间 车主及驾驶人逾期仍
不来接受处理的 对扣留的
车辆依法处理

上海市公安局
长宁分局交警支队

年 月 日

公 告

车牌号 车型序号


