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小程序是微信小程序

的简称 用户只需扫一扫
或摇一下即可打开这个运

用程序 目前 市场上的

小程序种类 功能繁多
如购物 娱乐 生活 工

作 政务 无所不有 此
类服务虽然具有新型性

专业性和服务周期长 发

展势头快等特点 但一旦
发生纠纷 处理难度较

大 调查取证难 责任认

定难 涉及到多方面的技

术因素和使用技巧等问

题
日前 曲阳路司法所

与曲阳市场监督管理所联
动 成功化解了一起微信

小程序使用过程中发生的

纠纷 由于分析理性 方
法得当 双方当事人均接

受调解意见

事件

小程序 功能受阻

买方要求终止合同

以下简

称甲方

以下简称乙方

调解

专业分析有理有节

提出方案双方接受

点评

调解之前做足功课

分析到位归责清楚

随着科技的进步和网络的发

展 新型的业态不断涌现 小程序

创业大潮成为其中的一个缩影 人

们在改变消费模式 服务方式的同

时 也产生了一些新的矛盾和纠纷

本案就是一起微商购买 小程序

因某些功能故障而引发的纠纷 如

果用传统知识结构和工作方法 很

难调解 平息此类纠纷

调解员认识到这一点 因而在

调解前做足功课 比如研究合同条

款 查阅大量资料 咨询专业机

构 并且查验了供货方的登记资料

和相关资质 这一切就让调解员有

了调解 底气 也让当事人感到

调解员很 内行 对调解员产生

了信任感 这就为成功调解打下了

基础

与此同时 在调解会上 调解

员让供货方现场演示 既指出小程

序功能上的瑕疵 又出示了调查材

料 相信对方的技术和能力能够解

决这一问题 调解员的现场分析有

理有节 让当事人口服心服 对调

解起到了事半功倍的效果

通过这次调解 也让调解员认

识到 新时代对调解员提出了新要

求 只有不断学习 及时更新知

识 与时俱进 补上专业知识这一

课 方可胜任调解工作

虹口区曲阳路司法所与市场监督管理所联手化解一起服务合同纠纷
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八旬老太去门诊部拔

牙后 拔牙处血流不止
为此 老太太认为医方拔

错了 不断前往门诊部理

论维权 甚至多次报警
事件眼看升级

所幸的是 在普陀区
医调委的介入下 调解员

入情入理分析事件成因及

前后影响 终于打动了医
患双方心平气和地坐下来

调解 调解员真情实意为
双方考虑 事件圆满解

决 得到了医患双方的认

可

事件

八旬老太拔牙引纠纷

调解

劝医方调解解决纠纷

点评

照顾老人上门调解

针对此类案件 调解员考虑到

这是一位八旬高龄北京籍暂住上海

的老人 就萌发了为老太提供上门

服务的想法 在随后与老太的的沟

通中 不是通过电话 就是到老人

居住的居委会 方便老人 同时也

取得了老人的信任

为了让双方就赔偿事宜达成一

致 调解员先做门诊部工作 在合

情 合理 合法的框架内 适当地

将 情 字放大 向患者倾斜 以

取得患者的谅解 然后再做老太的

工作 不要为几百元钱斤斤计

较 退一步海阔天空

最后 双方在居委会签署调解

协议书 调解员先让门诊部签名盖

章 支付补偿款 再到隔壁房间让

徐某某签名 递上医方的补偿款

患者对此表示满意 写了封情真意

切的感谢信 门诊部负责人也表

示 在今后的诊疗过程中 要强化

自我保护意识和证据意识 防止发

生类似纠纷
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普陀区医调委调解员上门调解 入情入理分析得到双方认可


