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记者采访发现 针对生存认证中群众集

中反映的问题 近年来不少地方已结合当地

实际情况开展探索 目前 生存认证已从本

人到养老金领取地现场认证 拓展到异地协

查认证 社保专干上门 网络识别认证等多

种方式 方便异地居住老人 高龄老人完成

社保年审

武汉市人社局社保中心主任肖福义介

绍 武汉市自 年通过手机客户端进行

退休人员生存认证网络年审后 又于去年底

在支付宝开通社保年审 武汉市今年退休人

员社保年审启动两个多月来 全市 万名

企业退休人员已有 万人完成年审 其中

万人通过支付宝完成生存认证 万

人通过 武汉人社 手机客户端完成认证

对于行动不便的老人在全市范围内统一登记

造册 由工作人员上门认证年审

此外 已有部分地区探索简化甚至取消

生存认证 中山市人社部门近期公告称 中

山退休领取退休待遇并在中山常住的中山市

户籍退休人员 社保经办机构定期与公安

民政部门通过数据交换 完成人员生存状况

验证 不需要本人办理生存认证

业内人士认为 进一步简化甚至取消生

存认证 需要打通数据共享和数据真实两个

环节 一方面 社保各个地区之间 以及与

公安 民政系统之间数据需要共享 使社保

经办机构能够通过核对户口注销 死亡证明

等信息的方式 确定退休人员是否健在

另一方面 需要保证相关数据真实 及

时 这位业内人士表示 之前当地探索取

消部分群体生存认证时 就出现有老人已经

去世 可公安依旧未注销户口等情况 容易

造成基金冒领风险

天津社科院社会学研究所所长张宝义

说 破解退休老人 自证生死 的困境 要

进一步打破部门之间信息壁垒 让数据多跑

路 群众少跑腿 同时在充分做到信息公示

公开的基础上 强化社会监督和惩罚力度

提高冒领违法成本

调查

本报综合新华社等报道

居民养老保险待遇领取
原本是件好事儿 可为证明

钱是本人申领的 需要进行
生存认证 近日 网上一

段 九旬老人社保年审 家

人抬着爬上三楼 的视频
引发对退休人员领取养老待

遇要 认证 的争议 新华
社记者调查发现 在一些地

方 生存认证手续繁琐 为

证明自己活着 有的老人需
要在不同的办事地点跑多

次 有的需要举着当天的报
纸拍照 有的居住异地甚至

需要千里奔波

对此 人社部日前召开
电视电话会议 要求重点简

化待遇领取资格集中认证等
异地业务的办理流程 全力

推行异地业务 不用跑
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冒领养老金时有发生 须认证但方法待改进

老人被抬上三楼办认证 证明 还活着 身心俱疲

观点

建议借助志愿者力量

可以把认证变 温情
举报纸拍照表明健在 是否会对老人心

理上造成创伤 国家二级心理咨询师邓波认

为 生活中遇到较为严重的伤害事件 才会

造成心理创伤 举报纸拍照这件事儿 不

同的老人感受和反应不同 一般而言 是不

会对老人构成心理创伤的

不过邓波仍建议 社区如果想把好事做

得更好 应该从不同角度着手把工作做得更

到位 比如可以多倾听老人的心声和诉求

并根据老人的合理化建议把工作做得更人性

化 另一方面 老人及其家人也需要多理

解政府政策的善意 心存感恩和珍惜 并对

因人手不够等原因 给老人造成的不便多一

些包容

政策值得肯定 需待商榷的是 其落

实方式及赋予的意义 国家二级心理咨询

师靳育辉认为 对于上了年纪尤其是行动不

便的老人 表面上看是无法接受 拍照证

明 的方式 但深层次的原因则是唤醒了老

人对死亡的恐惧和焦虑 到了一定年纪

有些老人不喜欢拍照 每拍一张他们都会觉

得这是留在世间的最后一张照片

靳育辉说 若社区人手不够 不妨借助

社区志愿者的力量 如专业的社工 心理工

作者等 由他们组成志愿者团队 在集中的

时间内帮助社区工作人员入户开展工作 确

认完善资料 同时 还可以把认证工作做得

更温情 比如社区可以策划一个 让爱回

家 的主题活动 在每年认证期间 以这样

一个理由让全家团聚并拍张全家福 在温

情的相处中 也达到了认证的目的

打通 数据共享 环节

简化或取消生存认证

举报纸拍照证明健在 这是对老人 不尊重
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