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长宁区虹桥街道古北
新区外籍居住人员多 因

此难免发生涉外矛盾纠
纷 若通过法院起诉或仲

裁裁决来解决问题 不但

诉讼程序复杂 办结时间
较长 还不利于形成良好

的社区司法互动环境
为此 长宁区司法局

虹桥司法所启动涉外纠纷

调解机制 探索人民调解
涉外化新路子 通过政府

购买社会组织服务 联手
上海复恩社会组织法律研

究服务中心和涉外律师事

务所 聘请老外和专业律
师担任调解员 创新工作

方式方法 取得了很好的
调解效果

事件

老外剐蹭车辆负全责

态度强硬不愿意调解

调解

借助第三方介入调解

背靠背 分别做工作

长宁区司法局虹桥司法所借助第三方力量沟通 体现涉外调解特色

法治报记者 季张颖

两年前 一起误砍他
家树木事件引发邻里纠

纷 两年间 为了噪音扰

民问题 楼下邻居甚至安
装 震楼器 泄愤 上演

以牙还牙 的闹剧 徐
汇区虹梅街道古美三居民

委员会人民调解员在介入

此事后 采用 换位思
考 的方式做通双方工

作 最终成功化解了这起
长达两年的邻里纠纷

案情

误砍他家树木结 梁子

调解

耐心劝解双方换位思考

年 月 日 星期二

徐汇区虹梅街道古美路第三居委会调解员采用 换位思考 法促成和解

通过这个案例 调解员认为

邻里间应多从他人角度出发考虑问

题 避免矛盾 才可使邻里之间和

睦相处 这起纠纷中 校某故意长

期使用 震楼器 使楼上的曹某

产生烦躁 给他人带来不便 致使

双方间矛盾不断

根据 中华人民共和国环境噪

声污染防治法 噪声扰民是一个

以行为后果为定义的违法行为 只

要产生的噪声烦扰了公民的正常生

活 即产生噪音扰民的违法事实

从该法规定上看 法律赋予了居民

居住环境的安宁权

同时 调解员也认为 法律不支

持互相报复 居民随意使用这种震

楼设备是违法的 即使邻居扰民不

对 也不能成为自己扰民的合法理

由 对别人扰民应通过合法途径制

止 如造成对方的健康损伤 使用者

应当承担民事责任 如长期使用这

种机器对墙体进行震动 很可能对

楼房造成损坏 严重的话 还可能造

成房屋裂缝 影响居住人的安全

虹桥司法所与上海复恩社会组

织法律研究服务中心 日本 律

师事务所上海代表处建立了合作关

系 上海复恩社会组织法律研究服

务中心现团队中共有外籍律师志愿

者 人 有留洋经历的中国志愿者

人 日本 律师事务所上海代表

处共有专业日本籍律师 余名 其

负责人山根基宏还发动公益志愿服

务组织参与调解工作 该组织共有

各国外籍志愿者 余名 多为热心

社区公益和志愿服务的公司高级管

理人员

一是充分构建多元化调解机

制 形成了司法所作为协调保障者

外国籍友人作为调解志愿者 有外

语能力的社区民警作为联动处置者

的 三者 运行工作机制 不仅让外

国 老娘舅 更加有效地参与了 中

国式 矛盾纠纷解决全过程 还充分

顾及我国公民的切身感受 提高了涉

外纠纷调解成功率和群众满意度

二是努力形成品牌化运作模

式 首先 挑选社会组织中精通外语

的律师担任涉外居民区的法律顾

问 有能力 全方位 多语言地服务

于社区的外籍居民 通过外籍专业

律师和调解员的专业化调解 打造

虹桥古北 涉外调解工作特色

三是着力打造涉外化专业队

伍 一方面 从语言文化水平 法

律服务经验等方面进一步扩充了调

解员队伍 全方位 多领域覆盖调

解主体需求

另一方面 通过学习各国的法

律体系 法律习惯 纠纷解决机制

及调解工作现状 掌握涉外矛盾纠

纷的正确解决方式 带动调解工作

队伍向涉外化 专业化 精细化方

向发展
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