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施工人员刘某在为居

民安装雨篷时 因保险绳
断裂导致坠楼受伤 向东

家提出索赔未果 向虹口

区北外滩前进居委人民调
解委员会求助

调解员丁勤方了解情
况后及时出手 以事实

为依据 以法律为准绳

采取 背靠背 面对面

的调解方式 晓之以理
动之以情 从人道主义出

发 法外求情 说服
双方各退一步 成功化解

纠纷 维护了社会和谐稳

定

事件

高空作业安装雨篷

保险绳断裂致坠楼

调解

背靠背掌握争议焦点

面对面达成一致意见

点评

巧用调解技巧

法理情理兼顾

首先 在调解案例中 由于涉

及各自利益 当事人的情绪一开始

都会比较激烈 此时不宜立即调解

矛盾 需要先予以安抚情绪 等当

事人将所想所说发泄出来后 再结

合实际情况开展调解 本案中 调

解员丁勤方巧用调解技巧 先 背

靠背 洞悉双方真实意思 掌握双

方争议焦点 再 面对面 直击核

心问题 劝说双方以和为贵 友好

解决纠纷 通过耐心的劝导 最终

将事件圆满解决

其次 在调解过程中 双方当

事人往往各执一词 互相对立 如

果调解员思路不清晰的话 很容易

被当事人 牵着鼻子走 本案中

调解员丁勤方充分了解事实经过

分析问题关键所在 做到心中有

底 使调解少走弯路 直奔主题

直击矛盾焦点

再次 调解员坚持 以事实为

依据 以法律为准绳 根据 侵

权责任法 第 条的规定 个人

之间形成劳务关系 提供劳务一方

因劳务造成他人损害的 由接受劳

务一方承担侵权责任 提供劳务一

方因劳务自己受到损害的 根据双

方各自的过错承担相应的责任 本

案中 周某对此事没有过错 系刘

某自带的保险绳不牢固 在使用时

绳子突然断裂才导致的 刘某应当

对此事负全部责任 调解员直接向

刘某释明法律规定 避免刘某胡搅

蛮缠 造成久调不成

最后 调解员从人道主义出

发 说服周某对刘某给予一定的经

济补偿 周某也表示愿意接受 最

终双方心平气和达成了共识

虹口区北外滩前进居委调解员先 背靠背 再 面对面 双方达成共识
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某装潢公司承揽了某
外企的商铺装潢工程 却

在施工中因甲方负责人的
意志 出现多次修改返

工 造成项目完工延期

总价提高 但此时 甲方
项目负责人已经离职 而

对于工期延长 报价提高
的结果 乙方未能提供足

够的证据 因此不被甲方

验收团队认可 杨浦区人
民法院民四庭的陈法官

通过巧妙取证 人性化调

解 最终定分止争 让乙

方拿到了应得的工程款

事件

甲方多次修改增加工程

结算时却不予确认签字

乙方 甲方
调解

另辟蹊径了解事件真相

法官多次努力调解成功

点评

法官具有专业司法素养

厘清事实做通甲方工作

陈法官深知 本案进入诉讼程

序后 在取证环节 将涉及专业的

财务评估 审计 这个时间是以数

个月来计算的 从委托到出结论报

告 历时超过半年甚至一年也是很

正常的 此外还要支付一笔数额不

菲的评估审计费 一旦评估程序开

始了 对乙方来说 无论官司胜

败 都是巨大损失

因此 陈法官希望尽力通过调

解 将本案尽快解决 她以专业的

司法素养 专注的工作态度 高效

地厘清事实 做通甲方工作

同时 陈法官及时向乙方通报

调解进程 尽力缓解其焦虑心情

她回忆 那时只要我一个电话过

去 不管进展大小 他们都会马上

赶到法院 摆出一副马上就能签协

议的架势 连法律文书都不需要我

们邮寄 而是要求直接赶过来取

陈法官表示 本案也是一起典

型的合同纠纷 当事人在施工过程

中 对于方案的修改态度随意 没

有及时对合同内容的修改留下足够

证据 因此造成了之后的种种纠

纷 法官站在双方当事人角度 在

不失公允的前提下 以更人性化的

方案定分止争 化解纠纷 被双方

当事人所认可

年 月 日 星期二

杨浦区人民法院民四庭法官另辟蹊径查明真相 以人性化方案化解纠纷


