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同样菜品外卖堂食价格不一
律师 此举涉嫌价格欺诈

据 成都商报 报道 近日有

消费者反映 成都的一家串串店

外卖串串每串比堂食贵 堂食每串

元 同样的菜品在外卖平台上

价格变为每串 元 这样的价格

涵盖了麻辣牛肉 嫩牛肉 肥肠

鸭肠 鱿鱼 小郡肝 凤尾 土豆

片等大部分菜品

对此 美团 饿了么平台均表

示不合规

一菜两价

商家称外卖有优惠

近日记者接到报料称 位于成

都金牛区九里堤南路的花串串 堂

食价格与外卖价格不一致 同一菜

品串串外卖价格要比堂食价格高

月 日中午 记者以顾客

身份到达该店 店内悬挂着 十佳

串串香品牌 中华名小吃 中

国绿色餐饮名店 等多个标牌 店

内店员表示 串串每签 元 特

色麻辣脑花 元 特色火锅粉

元 店内的麻辣牛肉 白味牛肉

鱿鱼 鸭肠 心肺 鸡皮 毛肚

小郡肝 凤尾 豆芽等大部分菜

品 也都在 元的范畴 如果在

店内打包带走也是同样收费

在饿了么外卖平台和美团外卖

平台上 都有该店的外卖网店 与

实体店登记地址一致 而麻辣牛

肉 白味牛肉 鱿鱼 鸭肠 心

肺 鸡皮 毛肚 凤尾 豆芽等大

部分菜品 都变为 元每串 特

色麻辣脑花变为 元每份 特色

火锅粉变为 元每份 线上 菜品

点上一定金额 可以享受满减优

惠 线下 到店消费可通过网络平

台购买团购券

记者在店内消费后 店员按

元每串的价格收费 随后 记

者又通过美团外卖下单 店员接单

后 立即在店内堂食的同一个冷藏

柜内取菜 并没有分量上的变化

也就是说 同一家店同一菜品串

串 外卖价格要比堂食价格贵 此

外 配送费 餐盒费都不在内

记者询问为何会更贵 店员表

示 外卖上是要比店里贵一点

当天下午 记者亮明身份电话咨

询 接电话的商家先是说 外卖

上会有优惠 后又表示 不是负

责人 不知情

月 日下午 记者联系上

该店营业执照的注册公司成都飚锅

餐饮管理有限公司 该公司确认

花串串 是其名下餐饮品牌 对

于外卖价格与堂食价格不一致的情

况 接电话的工作人员表示正值周

日 会在上班日答复

外卖平台

商家行为系违规

月 日 记者通过饿了么

官方网站查询到 饿了么网上订餐

平台服务协议 协议中 条规

定 商户保证经营场所内实际销

售价格不得低于商品在线标注价

格 且不得唆使或引导饿了么用户

放弃在饿了么网上订餐服务 改为

其他形式的商户和饿了么用户直接

交易 否则饿了么有权立即终止合

作并要求商户按照协议第六条承担

违约责任 也就是说 在商户与

饿了么外卖平台签约之初 协议就

要求实体店价格不能低于外卖价

格

当天下午 时许 针对此事

饿了么外卖平台相关人员回复记

者 平台会要求商家 线下实体

店的实际销售价格不得低于商品在

线标注价格 对于这方面的情况

我们接下来将加强核查 发现一起

就整改一起 同时 该人员表示

外卖平台上的价格是由商家自定

的 价格是商家自己定的 自行

输入

同一天 记者也联系了美团外

卖平台 客服人员表示这样的行为

肯定是违规的 在和商家合作之

初 就有相关协议要求商户实体店

价格和线上外卖价格一致 针对这

事 下一步将会调查处理 对于

外卖商品价格 该客服回应 是

由商家自行定价 美团平台不会参

与 线上价格商户也可通过专属

进行更改

律师说法

商家涉嫌价格欺诈

对此 泰和泰律师事务所律师

邓庆认为 此类定价是商家自行定

价 商家是明码标价 并没有刻意

隐瞒 不存在价格欺诈行为

北京市君泽君 成都 律师事

务所律师陈小虎认为 商家此举涉

嫌价格欺诈 根据我国 价格法

第十四条第四项规定以及 禁止价

格欺诈行为的规定 及其相关解

释 经营者利用虚假或者使人误解

的价格手段 欺骗 诱骗消费者或

者其他经营者与其进行交易的行

为 就是价格欺诈 虚假标价 两

套价格 模糊标价 虚构原价等十

余种价格行为都属于价格欺诈行

为

陈小虎律师建议 消费者在碰

到上述情况时 可以通过以下途径

解决 与经营者协商解决

向消协投诉 向有关行政部门

申诉 消费者在产生消费权益争议

后 应分别按照不同情形向工商

物价 质量技术监督 检疫 卫

生 农业 建设等有关行政部门申

诉 申诉的手续与投诉大致相同

向人民法院提起诉讼 消费者

权益争议属民事诉讼 消费者自身

的权益受到损害时 也可以直接到

当地人民法院提起诉讼 颜雪

账号注册容易注销难 律师 违反法律规定
据 北京青年报 报道 工信

部早已出台有关规定 互联网信息

服务提供者应当为用户提供注销号

码或账号的服务 而现实中 网友

却频频遭遇注销 难的问题

由此引发的担心也越来越多 律师

表示 不支持用户注销账号 不仅

直接违反法律规定 也给用户的个

人信息安全带来隐患

体验

四成热门应用无法注销

记者选取了 上热

门的十余款 进行测试 其中

包括微信 淘宝 滴滴 支

付宝 百度网盘 京东 微博 携

程 同城 万能钥匙 拼

多多 知乎 马蜂窝旅游 抖音

等 款 这些 注

册十分简单 在注册时仅需一个手

机号码 不过在注销时却出现了不

同程度的困难

其中 有 款应用目前无法注

销或者不支持账号注销 包括

抖音 拼多多 同城 知

乎 万能钥匙和马蜂窝旅游

说法

经营者应提供注销服务

有网友在中国政府网上留言表

示 现在商家为了推广自己的手机

各种大力宣传 很多用户注

册后发现不是自己所需 想把自己

的账户注销 清除某些注册信息

却发现不能注销

对此 工信部回复表示 电信

业务经营者 互联网信息服务提供

者应当严格遵守国家法律法规要

求 在用户终止使用服务后 为用

户提供注销账号的服务 对此 国

家有相关规定 中华人民共和国

网络安全法 第四十三条规定

个人发现网络运营者违反法律

行政法规的规定或者双方的约定收

集 使用其个人信息的 有权要求

网络运营者删除其个人信息 发现

网络运营者收集 存储的其个人信

息有错误的 有权要求网络运营者

予以更正 网络运营者应当采取措

施予以删除或者更正 年发

布的 电信和互联网用户个人信息

保护规定 工业和信息化部令第

号 第九条第四款规定 电信

业务经营者 互联网信息服务提供

者在用户终止使用电信服务或者互

联网信息服务后 应当停止对用户

个人信息的收集和使用 并为用户

提供注销号码或账号的服务 今

后 几乎所有网站 的账号

均应当可注销

律师

不支持注销违反法律规定

北京志霖律师事务所副主任

中国互联网协会信用评价中心法律

顾问赵占领告诉记者 不支持用户注

销账号 不仅直接违反法律规定 也

给用户的个人信息安全带来隐患

电信和互联网用户个人信息保护规

定 第九条明确规定 电信业务经营

者 互联网信息服务提供者在用户终

止使用电信服务或者互联网信息服务

后 应当停止对用户个人信息的收集

和使用 并为用户提供注销号码或者

账号的服务

赵占领表示 有的网络服务提供

者完全不支持用户注销账号 有的为

用户注销账号设置比较高的门槛 比

如用户注册时并没有要求提供手持身

份证的照片 注销时却要提供 明显

不合理

温婧

废弃共享单车谁来清理
律师 企业必须承担责任

据 广州日报 报道 因过量

投放 企业倒闭等问题 使街头出

现大量废弃闲置的共享单车 挤占

公共道路资源 今年 月 广州开

始大规模清理废弃共享单车 如今

成效如何

月 日 广州市人大常委

会和广州广播电视台联合主办大型

政论性电视公开论坛 羊城论

坛 第 期 共享单车管理大家

谈

据最新统计 广州已有废弃共

享单车 多万辆 其清理回收是

行业目前最为突出问题

共享单车 野蛮生长

年 月 共享单车第一

次进入广州 短短两年内 野蛮生

长 无论是交通要道还是内街内

巷 时常可见随意堆放的共享单

车

无序竞投车辆引发了市场混

乱 年广州累计已有超过

万辆共享单车

广州交研所副所长魏广奇表

示 经过评估 从能够通行的道路

容量角度考虑 万到 万辆的

共享单车容量较为适宜

去年起 广州市交委已发布声

明 禁止任何形式的新车投放行

为

进入 年 清理废弃共享

单车成为重点聚焦的话题 月

日 广州市集中开展清理共享单车

的整治行动 一天就已清理共享单

车超过 多辆

据广州市城管委主任科员谭钊

雄透露 据统计 停在广州街面上

的废弃共享单车有 多万辆 而

画线规范内可停放的大概 万

辆

也就是说 有数十万辆废弃共

享单车挤占了公共道路资源

谁来清理废弃单车

谁来负起清理的责任 废弃共

享单车该交给政府还是企业处理

对此 在广州投放量最大的摩

拜单车和 企业作出了回应

摩拜单车相关负责人表示 目

前企业打算 以新换旧 换置一

批废弃共享单车 企业在广州租赁

了十多个仓库 每个仓库至少有

平方米以上 用来放置废弃

单车

有市民建议 对废旧共享单车

直接清理处理 但是法律专家表

示 无主单车仍有财产价值 需明

确执法程序

广东恒益律师事务所律师周磊

表示 物权法 规定了 物权的

取得和行使合法性和不得损害公共

利益和他人合法权益 的原则

他认为 清理单车所引发的成

本不应该由财政或者通过行政执法

来负担 企业必须承担这个责任

但是往往出现企业不及时处理的情

况

如果按照行政强制法 我们

强制查封扣押 然后再去做拍卖

这个行政成本相当高 他建议

可在立法中进一步明确对废旧单车

的管理部门 处理措施 形成执法

依据

广州市人大代表吴榕凯认为

企业应该负主体责任 但是政府必

须给它立规则 比如规定企业的具

体单车投放量 以及回收废弃共享

单车的仓库 维修点的面积和数

量

企业可以交一笔订金 如果

企业不处理乱停放 废弃的现象

政府部门可以给搬走 但是企业要

买单

继续推进规范管理

此前 广州市交委表示会组织

专业法律机构进行研究 推进互联

网租赁自行车行业的规范管理

在现场 广州市交委治理处副

处长罗良鑫表示 已组织专业的法

律机构研究后续处置办法

问题其实去年就出现了 我

们也一直在研究 已经做了三四个

方案 也请了法律专家召开研讨

会

废弃共享单车分多个类别 如

正常运营的企业的坏单车 倒闭企

业的坏单车等 对于正常运营的企

业 罗良鑫表示 市交委督促企业

清理共享单车 没有存活的企业

我们还在想办法

眼下 全国各大中城市都在集

中控制共享单车的总量

广州努力切实让共享单车成为

解决最后一公里的 铺路石 而

非成为阻碍最后一公里的 绊脚

石

何瑞琪


