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刘某某咳嗽 天

痰中带鲜血 一天当中

分别于上午和晚上两次去
某医院就诊 一系列治疗

前后不到 小时 院方

还是宣布 刘某某经抢救

无效死亡 死者家属认
为 院方对病情判断有

误 延误了抢救治疗 提
出高额索赔

普陀区医调委调解员

及时启动专家咨询程序
对死亡原因做出正确诊

断 然后耐心劝说双方

终于将赔偿金额定格在双
方能够接受的范围内 化

解了医患纠纷

事件

患者咳嗽中带血就诊

不到 小时不幸去世

调解

启动 专家咨询 程序

对死亡原因做出诊断

调解员耐心劝说双方

为患方多争取 万元

点评

放大情阐述理守住法

有效化解了医患矛盾

本案中 某大学上海医学院出

具 病理解剖诊断 刘某某的死

因是 重度感染性心肌炎 调解

员认为 虽然尸检报告对刘某某的

死亡原因做出了明确诊断 但对其

死亡与院方有无因果关系 责任程

度没有界定

依据 上海市医患纠纷预防与

调解办法 之有关规定 调解员及

时启动专家咨询程序 根据专家出

具的 咨询意见书 认定医院应

承担次要责任 患方虽然表示尊重

专家的意见 但又难以接受 的

赔偿额 对此 调解员及时从 放

大情 阐述理 守住法 的角度出

发 耐心细致地做医患双方的工

作 使双方的诉求不断接近并最终

达成协议 及时履行 有效化解医

患矛盾 做到案结事了

普陀区医调委启动专家咨询程序 厘清责任化解医患纠纷

见习记者 王川

家中的 顶梁柱 突
然在浴室死亡 让本不富

裕的家庭雪上加霜 由于
得不到想要的赔偿 死者

家属情绪激动 召集亲友

找涉事浴室索赔 双方各
有说辞 互不相让 让事

情变得更加紧张激烈
宝山区淞南镇政府要

求淞南司法所为双方当事

人搭建沟通协商平台 全
力妥善化解矛盾纠纷 调

解员多方走访还原事实
用 尊重 促成和解

事件

男子溺死浴室

家属集体索赔 调解

双方各执一词

调解陷入僵局

点评

调解死亡纠纷

考验综合素质

调解死亡纠纷 是对调解员综

合素质的考验 其中既考验调解员

能否在最短时间内查明事实真相

又考验调解员能否熟练掌握纠纷涉

及的法律法规 既要求调解员有条

不紊地按顺序 分步骤推动调解进

度 又要求调解员在调解中要表达

清晰 语言诚恳

尊重事实

在调解工作中 如果没有事实

真相 即使做再多的说服劝导工

作 都不能取得双方的信服

在这个纠纷中 调解员特别关

注争议焦点疑点 并且多方走访逐

一求证 力图最大限度地还原事实

真相 为接下来的调解打下坚实的

基础

尊重法律

以事实为依据 以法律为准

绳 是调解的基础和关键 本案属

于人身损害赔偿纠纷 但到底浴室

应该承担多少责任以及相应的赔偿

金额 在没有尸检结论的情况下难

以判断

为此 调解员咨询淞南法庭

通过对死者的年龄 职业 身份以

及家庭成员等情况的综合分析 结

合浴室未尽到合理安全保障义务

基本判断出在法律允许的范围内的

死亡赔偿金额

尊重当事人

当事人是协议的谈判者 接受

者和履行者 当得知死者家属对处

于病危的母亲隐瞒了实情 无法获

得母亲的书面委托时 调解员劝说

和引导双方当事人选择和解 既达

到了解决纠纷的目的 又避免家人

受到伤害和打击 赢得了家属的信

任和感激
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宝山淞南司法所调解员多方走访 还原事实促成和解


