
各国采取多措施应对骚扰电话和短信 还人们以清静

英国可以注册屏蔽骚扰电话
本报综合报道

今年 月初到 月下旬 宁波市急救中心 接到 多个楼盘推销电话 最多的时候一天达 多个 此事曝光后 引发了众多网友关注

事实上 骚扰电话和短信已在全球范围内 横行 多年 给人们带来了不小的困扰 对此 许多国家都采取了应对措施 试图还人们以清静 这些国家

都有哪些经验可供参考 本期域外之音介绍英国 美国 印度 韩国和日本的一些具体做法

据英国电信局估计 英国人去年

接到将近 万次电话或短信骚扰

大型保险商英杰华保险公司委托的一

项调查则显示 这一数字高达 亿

次 相当于每分钟出现 次电话或

短信骚扰

英国信息监管局将骚扰电话和短

信描述为人们 不想要的市场营销手

段 试图推销某种产品或服务 的手

段 分 人工发送和自动发送 两种

年 英国电信局启动了一项

打击推销电话的行动 手机用户只需

编辑短信 输入 电话优先服

务 的英文缩写 加个人电子邮件地

址 发送到 这个号码 就能把

自己的手机号添加到 拒绝推销电话

名单 中 屏蔽烦人的推销电话 根

据英国电信局的说法 注册几天之后

手机用户会感觉推销电话显著减少

但要再等大约一个月 该功能才会彻

底起效

事实上 这一屏蔽骚扰电话系统

在英国早已存在 不过之前只适用于

座机 此次则是针对手机用户 但是

有英国媒体援引英国电信局先前的统

计数据报道称 这个屏蔽功能只能拦

截大约三分之一推销电话 尚存在缺

陷 因为它无法阻拦境外公司用计算

机程序拨打的推销电话

此前 英国政府公开宣布 加重

处罚电话骚扰 这就意味着打骚扰电

话或发骚扰短信的企业负责人可能面

临最高 万英镑 约合 万元人

民币 罚款 但涉事企业往往借清算

逃避处罚 随后新注册一家企业重操

旧业

年以来 英国政府对发送骚

扰电话或短信的企业开出总计 万

英镑罚单 但由于不少受罚企业清盘

政府真正收到的罚款金额仅仅过半

因此 政府正考虑直接对企业负责人

进行处罚 以制止这种行为

英国

电话骚扰要受重罚 借 清盘 逃脱没门

美国人民也不胜骚扰电话的干扰

年 美国苹果公司及谷歌的母公

司 等 多家科技及电信公司

组成了一个联盟 与自动电话服务

作斗争

可以译为预录电话 通

常以推销或传播某种信息为目的 频

繁骚扰手机用户 它使用计算机控制

的自动拨号器发出预先录制好的信息

如同一个机器人

美国联邦通信委员会对科技公司

组成的联盟表示欢迎 据他们统计

每年委员会收到的用户举报中 与预

录电话骚扰和垃圾短信有关的投诉留

言占了一半

作为监管部门 联邦通信委员会

已经感到忍无可忍 开始呼吁使用各

种技术手段试图解决这个问题 比如

让手机厂商和电信公司自行安装防骚

扰软件 不过 电信公司对此呼吁似

乎并不积极响应 一些公司提出 要

让联邦通信委员会提出正式方案并批

准后才可采取措施

对此 美国联邦通信委员会主席

汤姆 惠勒在写给电信公司的信中表

示 预录电话 电话留言服务经常被

电话销售和骗子所利用 这一现象之

所以难以根除 很大程度上归因于

相关产业的不作为 惠勒将这封公开

信通过邮件的方式传给了美国数家主

要的电信公司 督促他们尽快提供拦

截技术并不断完善

美国

电信公司组成 联盟 拦截不力在于不作为

根据韩国放送通信委员会和

韩国网络振兴院 发布的

垃圾短信邮件现状分析报告

韩国国民平均每人每天收到

条垃圾短信 其中 通过电脑群

发短信所产生的垃圾短信数量剧

增 这种伪造号码以结婚 同学

会 快递等名义发来的 钓鱼

短信日益增多 其欺骗方式花样

翻新 常见的有 交警罚单已经

送出 详情请查询 您的快

递预计明天下午到 请点击以下

地址确认 等短信 最后都会加

上一个钓鱼网站网址 如果点击

就有可能泄露个人信息 有韩国

朋友抱怨说 垃圾短信让人十分

烦恼 各种借贷广告传真也令人

厌恶 还常常在深夜发出

根据韩国的 个人信息保护

法 如果有网站或商家泄露了

用户的个人信息 那么不仅要接

受法律制裁 其违法事实和处理

结果还会向大众公示 韩国网络

振兴院非法垃圾信息应对中心是

专门处理包括垃圾短信 垃圾邮

件 网站和社交媒体垃圾信息的

机构 在其网站上可以看到 向

该中心举报垃圾信息的方法包括

拨打 小时的 热线 登录

网站 邮件传真和直接投诉等

该中心根据严重程度对发送者处

以罚款或移交司法部门 按照韩

国法律 发送垃圾信息会被处以

万韩元以下罚款或一年内

刑期

去年 月起 韩国政府要

求各运营商在网络群发短信后都

注明 网络发送 以区别手机

发送的短信 韩国 下属公司

还研发了名为 的

应用程序 在电话或短信到来时

立即显示对方的具体信息 同时

还能对垃圾短信进行具体分类

韩国放送通信委员会方面表

示 近年来 垃圾短信举报数量

已从 万个减至近 万个

这应归功于通信运营商的自发努

力和政府对相关政策的强化

韩国

网站泄露用户信息 商家将被罚款坐牢

日本总务省曾在其官网公布

了对东京 明天 广告网站的行

政处罚命令 这家网站在未得到

用户授权同意的情况下 通过群

发方式向用户传送包含广告内容

的电子邮件 该公司还在发送邮

件时未按规定注明身份 据日本

数据通信协会统计 该公司共向

人发送了约 万封违规

邮件 总务省认定 该行为违反

了 特定电子邮件法 要求该

公司依法改正

日本 年就修订了 特

定电子邮件法 规定广告等以

营利为目的的电子邮件群发者必

须在邮件规定位置注明自己的真

实信息 不得借用他人名义和邮

件地址转发 初次群发邮件必须

提示收件人 是否希望今后仍收

到该地址发送的邮件 如果收件

人明确表示 不希望 发件人不

可以继续发送 违者最高可处一

年以下刑罚和 万日元以下罚

金 企业法人最高可处 万日

元以下罚金 随着智能手机的普

及 该法律将适用对象扩大到对

手机用户群发邮件和短信

手机实名制是日本治理垃圾

短信和邮件的重要手段

年 月实施的 手机非法利用防

止法 规定 手机用户不论从哪

家手机运营商购买手机 都必须

出示个人身份证 驾驶证等有效

证件进行实名注册 日本国内手

机和 卡实行捆绑销售 用

户也不能随意转让手机 这样一

来 所有使用手机发送的信息都

为实名发送 发送垃圾短信很容

易被找到源头

日本三大手机运营商还利用

诸如设置短信邮件最多接收量等

技术手段来帮助用户过滤垃圾短

信 日本的消费者保护部门 电

信运营商和总务省等相关行政部

门 通过开设投诉窗口 宣传网

站等方式 帮助手机用户提高自

我保护意识 鉴别和处理垃圾短

信

日本

手机全部 实名制 垃圾 源头易找到

年 月 日 星期二

今年 月底 印度电信管理局发

布关于 电信商业通信客户偏好规定

指导 的草案 称将利用区块链技术

帮助拦截并追踪垃圾短信 垃圾邮件

骚扰电话 营销电话等 该规定明确

提出 将对商业通信执行情况进行定

期审查 以确保用户数据不被滥用

据统计 印度电信用户数量在去

年 月已达到 亿人 电信管理

局董事长 表示 现在印

度每月发出的商业信息数量高达

亿条 其中很大一部分是垃圾信息

虽然从 年开始 印度地区已有

亿用户注册了印度电信管理局的

请勿打扰 服务 但该服务至今仍

然没能起到有效地打击电话推销的作

用

如今 印度电信管理局寄希望于

区块链技术 他们认为 这项技术具

有 确保保密 和 不可篡改 这两

个优势 被授权的人只有在需要提供

服务的情况下才有访问用户详细信息

的资格 网络骚扰能够被有效拦截

目前 印度电信管理局正在收集

用户的联系方式信息 预计需要一周

时间完成信息录入 这些信息只会在

特定的情况下提供给已登记的电话销

售人员 电信管理局还表示 将与电

信运营商和其他利益相关者合作 妥

善利用区块链技术在监管框架内解决

骚扰问题

据印度主流商业报道网站 商业

标准 报道 这份规定将在今年 月

中旬公开征询意见 预计 月完成

印度

采用区块链新技术 帮助拦截骚扰电话


