
视频取证让群众少跑冤枉路

原来在物业公司工作的刘某 年

月因工伤致六级伤残 随后 物业公司每月

支付工伤津贴 元 但去年 月起停发

值班律师何凤玲通过远程视频 告诉刘

某根据 工伤保险条例 等规定可享受的各

项待遇 并帮她申请到了法律援助

以前电话咨询不能展示证据 我们不

能确定咨询者是否符合法律援助范围 而视

频不同 我们可以直接看到证据 这样 一

些偏远地区的求援者就可以少跑冤枉路了

西夏区公共法律服务中心主任聂卫军说

西夏区公共法律服务中心是最早建立

互联网 服务社区居民的公共平台 为社

区居民网络视频咨询服务 通过 视频与

辖区各司法所 村居社区连接 由中心专业

的法律工作者面对面为群众答疑解惑

这只是宁夏推进公共法律服务体系建设

的一个缩影 推进公共法律服务体系建设是

中央从全面依法治国战略高度作出的重大决

策部署 是推进国家治理体系和治理能力现

代化的重要举措 年以来 宁夏司法厅

高度重视公共法律服务体系实体平台 网络

平台 热线平台 三大平台 建设 整合全

区法律援助 人民调解 律师 公证 司法

鉴定 法治宣传 执法服务等司法行政职能

不断推动全区公共法律服务工作有序开展

取得了明显成效

目前宁夏已将公共法律服务网络延伸至

基层 真正让人民群众切身感受到 法律服务

就在身边 提升人民群众的获得感 安全感

咨询解答满意度

热线起源于 世纪 年代 其

前身是 法律咨询服务 宁夏自 年

月 日启动 法律咨询热线

年 司法部部署推进公共法律服务三大平台建

设 宁夏司法厅对原有 咨询热线平台

进行升级改造 于 年 月 改造完成

并在全区开始试运行 自运行伊始 截至 月

日下午 时 宁夏全区共接听咨询电话

个 群众对咨询解答满意度为

公共法律服务热线平台在宁夏全区共设

立 个座席 由司法厅统一设置管理 接答

人员都是从全区具有热心公益事业的优秀律

师中选拔而来 平台实行 小时服务 工作

时间段提供人工服务 非工作时间系统设置

了语音提示功能 提示咨询者可以留言 之

后由工作人员进行回复

据宁夏司法厅相关负责人介绍 公共法

律服务热线平台除了解惑释疑 法律咨询外

还具有其他四个功能 法律援助 矛盾化解

预警处置 普法宣传

在咨询过程中 对于符合法律援助条件的

咨询者 及时引导到法律援助机构给予援助

开辟了法律援助快车道 对于群众通过专线反

映出来的矛盾纠纷 直接与各调解组织协调

统一接待 归口管理 及时化解矛盾纠纷 案息

事了 公共法律服务热线平台可直接与

指挥中心 政府服务专线 消

费者权益保护等专线进行链接 做到快速反

应 形成协调联动 如果发生紧急重大的情

况 会及时和相关部门沟通 妥善处理

值班人员通过解答群众法律咨询 有针

对性地讲解相关法律知识 使群众在疑解惑

释的同时接受法制教育 群众带着问题学法

感受深 记得牢 更容易理解 掌握和运用

据介绍 公共法律服务热线平台自

年 月份开通至今 日平均解答咨询电话量

由原来的 多个增加到现在的 多个 咨

询案件的类别也向日益多样化发展 咨询人

员涉及到社会各个层面

平台运行以来 通过 公共法律

服务热线平台引导法律援助 引导矛盾调解

与相关部门联动 提出法律意见的人数与次

数都在不断上升 有效引导群众通过法律渠

道解决问题 表达利益诉求

更智能的公共法律服务互联

互联网 全面应用于公共法律服务领

域 是推动公共法律服务整体跨越 有没有 发

展阶段 全力迈向 好不好 新发展时期

年 月 日 宁夏法网

正式上线运行 拉开了宁夏开展 互联网

公共法律服务工作序幕 通过整合

宁夏法网 宁夏 公共法律服务热

线 公共法律服务实体平台 确保群众无论

通过何种方式都能获得线上线下标准化的服

务 实现 三大平台 的互联互通

用户通过下载 宁夏法网 或

关注 宁夏掌上 微信公众号 可查询法

律服务机构 服务人员 典型案例 法律法规

学习相关法律知识 业务办理流程 规章制度

等 咨询法律问题 拨打 法律服务热

线 还可通过手机直接申请法律援助 预约人

民调解 预约办理公证 发布案件信息

得益于宁夏法律援助管理软件与

宁夏法网 数据的对接 用户可实时获得法

律援助案件办理过程的反馈 全区近 的

法律服务机构 人员 办事指南等信息 得

以录入到 宁夏法网 此外还有司法

行政领域的各类典型案例及常用法律法规录

入其中 方便用户查阅

记者注意到 宁夏法网 在线

咨询由智能机器人进行引导 根据用户输入

的关键字信息 自动搜索数据库中相关知识

留言咨询可根据用户所留信息的类型 由系

统自动分配给驻场法律服务人员进行解答

若驻场人员在 个小时内没有解答 系统将

会分配给当天的值班律师 确保群众的每条

咨询信息都有人来处理

特派记者 吴苏青 夏天 发自银川

本报讯 昨天上午 在宁夏回族自治区

成立 周年之际 全国省级法治报社长 总

编辑 七五普法塞上江南行 采访活动在

宁夏银川启动

在启动仪式上 自治区文明办副主任高

建博 自治区党委政法委副巡视员顾仁泉向

采访团授旗 上海法治报社长吴苏青 安徽

法制报社长粟原慰代表采访团接受授旗 自

治区司法厅 宁夏日报报业集团 自治区高

级人民法院 自治区人民检察院相关领导及

家全国省级法治 制 媒体的社长 总编

辑 记者共 人组成的采访团 在现场共同

见证这一时刻

多年前 曾先后任 大公报 记者

新华社副社长 新华日报 华中版社长

上海 解放日报 社长 新闻总署长 人

民日报 社长等职的中国现代著名新闻工作

者范长江 多次赴西北地区考察 连续发表

许多有关西北的新闻报道 引起轰动 促成

国人对西北形势日益关注 他的 塞上行

中国的西北角 成为当代新闻史的精品佳

作

年 中国记协与范长江新闻奖基金

会联合设立了 范长江新闻奖 这是表彰奖

励我国中青年新闻工作者的全国性高层次新

闻奖 该奖项于 年与 韬奋新闻奖 合

并成为 长江韬奋奖

今年是改革开放 周年 宁夏回族自治

区成立 周年 也是司法行政工作改革创新

和实施 七五 普法承上启下的关键之年

作为纸媒的省级法治报 因为其传统优势

为推动中国法制进程 政法事业的发展 提

供着强大舆论支持 新时代在坚决维护意识

形态安全和政治安全方面 理应更有作为

此次全国省级法治报社长 总编辑

七五普法塞上江南行 采访活动由宁夏司法

厅 宁夏普法办 全国省级法治报年会 宁

夏日报报业集团主办 宁夏法治报社承办

在随后的一周时间 采访团将走进银川市

石嘴山市 吴忠市等 多个采访点 聚焦宁

夏 七五 普法重点工作 充分发挥全国法

治 制 报网 新媒体的主渠道宣传作用

深入挖掘典型 实地感受宁夏广大人民群众

在习近平新时代中国特色社会主义思想指引

下 为实现经济繁荣 民族团结 环境优美

人民富裕发展目标的奋斗精神和作为 采写

和记录宁夏 七五 普法成果和经验 聚焦

宁夏 七五 普法 展现宁夏各地 各部门

在普法工作的创新成果 传播和分享宁夏民

族团结 社会稳定 人民安居乐业 学法守

法的新时代风尚 助力宁夏法治宣传教育再

上新台阶

此次采访将讲好宁夏普法故事 阐释宁

夏普法特色 传播宁夏普法声音 打造宁夏

普法品牌 实现全国覆盖 多角度 多媒

体融合宣传 调动宁夏各地各部门深化普法

工作的积极性 提升宁夏 七五 普法工作

的社会关注度和参与度 为迎接宁夏 大庆

和 七五 普法中期验收营造良好的社会氛

围

年

月 日
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全国省级法治报社长 总编辑 七五普法塞上江南行 采访活动在银川启动

宁夏推进公共法律服务 三大平台 体系建设

特派记者 吴苏青 夏天 发自银川

近日 通过远程视频终端 银川兴庆区大新镇塔桥村村民刘某申请到法律援助 这只是宁夏推进公共法律服务体系建
设的一个缩影

年以来 宁夏司法厅高度重视公共法律服务体系实体平台 网络平台 热线平台 三大平台 建设 整合全区
法律援助 人民调解 律师 公证 司法鉴定 法治宣传 执法服务等司法行政职能 不断推动全区公共法律服务工作有

序开展 取得了明显成效 目前已将公共法律服务网络延伸至基层 真正让人民群众切身感受到 法律服务就在身边

启动仪式现场 饶果 摄

法律服务热线在接听百姓咨询电话 记者 夏天 摄 公益律师在为群众远程取证 宁夏司法厅 供图

注 销 公 告

遗 失 声 明

经股东决议 决定注销 法人

代表 胡国齐 请有关债务债

权人在 天内前来联系 特此

公告

年 月 日 我站救助

了一名男性求助人员 自诉姓

名刘同玉 现年约 岁

年 月 日 该人因病送医院抢

救无效死亡 望家属或知情者

自公告见报之日起 日内与我

站联系 逾期死者将作无主遗

体处理

联系地址 府村路 号

电话

特此公告

上海市救助管理二站

年 月 日

公 告


