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男子微信误转账 万元遭拒还
律师 起诉获取对方真实身份

据 北京青年报 报道 不小

心微信转账转错了人 对方收了钱

却不还钱 甚者删好友 拉黑 广

东的黄先生日前就碰上这样的糟心

事 目前此事已有最新进展 微信

支付已引导用户到法院立案 并将

配合执法部门协助取证

事件

微信转错钱追讨无门

广东的黄先生不久前通过微信

给表妹转账 结果将 万元钱转进

了微信昵称与表妹一样的他人账

户 事发之后 对方不仅不还钱

还将黄先生拉黑 客服让黄先生与

对方自行协商 但黄先生不知道对

方任何真实身份信息 公安和法院

都表示无法立案

据黄先生介绍 自己搜索表妹

的微信名 海阔天空 之后发现微

信好友列表中出现了同样微信名

只是头像不一样的两个账号 当时

着急赶车就随手转给了这个同名的

陌生人 他说自己不认识对方 好

像是通过扫一扫加上的 当天下午

黄先生通过微信从银行卡里转了

笔共计 元 还从微信余额里

转了 元 总共 元

第二天早上 黄先生的表妹打

电话过来说没有收到钱 他才发现

钱转错了 可是微信语音电话对方

都没有接 没过多久对方还把黄先

生拉黑了

黄先生看到对方微信账号上显

示了手机号码 就给对方发短信

对方回复一句 你找错人了 随

后黄先生多次给对方打电话 这个

海阔天空 始终不肯接

黄先生也曾尝试向腾讯客服求

助 然而多次沟通后得到的回复都

是 资金支付成功后无法撤回 您

可与好友联系协商退回 无奈之

下 黄先生到居住所在地派出所报

了案 但警方以 不知道对方的真

实姓名和账户信息 不构成立案条

件 为由拒绝了黄先生 并建议其

找法院 谁知法院的工作人员也

说 必须要知道对方真实的身份信

息才予受理 黄先生四处碰壁 不

知下一步该如何是好

提示

起诉微信获取对方身份

北京市时代九和律师事务所许

桂林律师认为 第三方支付平台在

交易的过程中需要输入密码或指纹

才能继续交易 黄先生在进行大额

转账时 应确认收款人是否填写错

误 转账行为是黄先生自己实施

的 黄先生存在过错 黄先生应当

承担因此引起的后果 微信平台不

向黄先生提供对方真实信息 是出

于对客户隐私的保护 可以理解

但是 第三方支付平台作为信

息掌握者和商业服务公司 应更多

地考虑用户体验 维护用户合法利

益 建议第三方支付平台在进行较

大额度转账前强制让转账者确认对

方身份 而且在事情发生之后 平

台出面帮助协商

此外 许桂林律师认为黄先生

还是可以走诉讼途径 首先起诉微

信 要求告知对方的真实身份 然

后再起诉对方 要求返回不当得

利

关注

其他途径转错账怎么办

除了微信 支付宝 手机银

行 网银也是大家常用的转账途

径 如果通过银行转错账后 如何

解决呢

根据公开资料记者发现 通过

银行转错账的案例最终多可以找

回 最麻烦的就是通过打官司方

式 很多案例都是双方协商解决

业内人士指出 银行转账需要对方

账户和姓名完全一致 如果是直接

输入的 输错了系统会提示转账不

成功 一般出错的 都是直接在收

款人记录里点击收款人 结果点错

了 这种情况 双方也大多认识或

以前就有往来 容易协商 即使对

方拒绝退款 由于银行系统的收款

人肯定是真实姓名 不是微信昵称

那样的虚拟名字 报案后 警方和

法院也都会介入 银行一般也都配

合 所以事情相对容易解决

同时 银行转账可以选择延时

到账方式 这样如果发现转错账

还可以及时通知拦截

进展

已引导客户到法院立案

记者从微信支付方面获悉 微

信支付客服已电话联系用户 引导

用户先到法院立案 微信支付配合

执法部门协助取证 也就是说 如

果按照许桂林律师所言 用户起诉

微信 法院很有可能要求微信提供

收款人的真实信息 对此 用户也

表示认可 并表示前几天自己又再

次咨询警方 警方表示收款方这么

久不归还资金已经涉及犯罪了

许桂林律师提醒大家 使用微

信支付这样的平台转账 一定不能

图省事 要仔细核对收款人姓名

避免转错账后追讨的麻烦 另外

无论是用第三方支付还是用银行转

账 只要金额较大 都最好使用延

时到账方式 不要选择实时到账

这样一旦发现转错了 还有可能通

知拦截

许桂林建议 支付平台应该像

银行一样 在转账的界面提供到账

时间的选择 而且应该像银行那样

在确有需要的时候在限定时间内帮

客户撤回 程婕

人防车位出租 年靠谱吗 律师 无产权证长租风险大
据 北京晨报 报道 田先生

家住北京市西城区京能四合上院

几日前开发商突然贴出通知 将出

租地下区域的人防车位 业主不禁

发问 这人防工程能建车位吗 一

租 年 还说过期后能免费续约

这靠谱吗

记者从西城区民防局了解到

人防地下室产权虽属国家 但确实

可作为车库租赁使用 不过 开发

商从民防局办理的使用证是一年一

签

人防车位出租 年

小区是 年开始入住的

虽然传说小区有车位可用 但几年

来地下空间一直没有开放 京能

四合上院业主田先生告诉记者 几

年来业主们将车停在小区外的车

场 每个月缴纳 元 这回

好不容易能停在自家楼下了 结果

开发商贴出通知说 车位只租不

卖 而且一租就是 年

记者从北京天创世缘房地产开

发有限公司制定的 四合上院地下

车位租赁方案 中看到 地下车位

分为普通车位和人防车位 其中人

防车位共 个 占车位总数的七

成 每个车位从 万元到 万元

不等 方案称 业主需 首期签署

年的租赁协议并一次性支付租

金 租期满 年之后 双方无异

议时可免费续期至地库产权终止

日 除了付给开发商的租赁费外

业主还需每月向物业缴纳车位维护

管理费 车位选择需登记摇号确

定

记者来到四合上院 发现地下

二层至今仍无法进入 楼道和电梯

里贴有车位租赁报名通知 内容称

业主需携带相关证件先办理租赁

报名登记 签署承诺书后可取得车

位参观卡

记者在登记现场看到 来咨询

登记的业主不在少数 甚至还排起

了队 开发商跟您签的是长期合

同 租赁最长只能签 年 过期

后可以免费续租 但针对其他问

题 现场负责登记的物业人员表

示 许多细节还不能确认

无产权证有风险

根据我国 人民防空法 第五

条 国家鼓励 支持企业事业组

织 社会团体和个人 通过多种途

径 投资进行人民防空工程建设

人民防空工程平时由投资者使用管

理 收益归投资者所有 也就是

说 人防工程用于车位 其实并不

违法

而且 记者也从西城区民防局

了解到 人防工程产权属于国家

但确实可以用于车位 不过 开发

商从民防局办理的使用证是一年一

签的

针对此事 北京炜衡律师事务

所的马飞律师认为 业主长期租赁车

位 有可能面临风险 需要结合实际

情况慎重考虑

根据 合同法 第二百一十四

条 租赁期限不得超过 年 超过

年的 超过部分无效 租赁期限

届满 当事人可以续订租赁合同 但

约定的租赁期限自续订之日起不得超

过 年

马飞指出 开发商承诺 免费续

租 的说法可以看作是规避 合同

法 规定的手段 业主一次性签订长

期合同 如若开发商注销公司或主体

变更 业主维权将存在难度 况且

人防车位并无产权证 国家可以随时

无偿征用 长租风险可想而知

田杰雄

小区泳池对外开放引争议
律师 收益应归全体业主

据 长江日报 报道 炎炎夏

日 跳进一池碧波里畅游一番 是

再舒服不过的事 如果泳池就在家

门口 就更完美了 然而 近期武

汉市洪山区巴黎春天小区泳池的开

放 却在小区业主中引发争议 一

些业主认为 小区内的泳池只应对

业主开放 外来人员频繁进出会带

来一定安全隐患 而泳池产生的收

益如何分配也是个问题

泳池对外经营

接到投诉后关停

日 时 记者来到洪山区

文化大道巴黎春天小区 小区进门

中庭处建有个露天泳池 泳池内有

许多儿童娱乐设施 外围有一圈铁

栅栏 将泳池封闭起来 唯一的进

出口处挂着一个告示牌 天气原

因泳池暂停营业

泳池门口还有两个泳池开业宣

传易拉宝 工作人员接受报名招生

咨询 工作人员称 泳池于 月

日开业 没过多久 就接到业主投

诉 目前泳池处于停业状态 何时

再营业还没确定

小区居民祝先生介绍 小区去

年交房时就有这个泳池 但没有开

放 积水滋生蚊虫和蛙类 很是恼

人 在业主的投诉下 物业排干积

水 泳池成了摆设 许多业主对此

有意见 小区内的泳池为何不能向

业主开放 如果不属于小区公共基

础设施 为何要修建在小区内

月 日 泳池整修开放了

物业将泳池外包 可以向非业主开

放 开业前两天是免费体验日 儿

童区域里的小孩很多 戏水声吵闹

到晚上 时多 祝先生家紧挨着泳

池 加上楼层较低 休息受到很大

影响

小区居民李女士则有别的担

心 她认为 泳池开放后 许多外

来游泳人员随意进出小区 给小区

带来很多不稳定因素 另外 泳池

相邻居民楼的架空层 被挪作员工

宿舍和洗浴更衣室 存在安全隐

患

对此 小区物业工作人员称

泳池属于开发商所有 目前是对外

承包 因接到业主投诉 暂时关

停 下一步如何处理还不确定

随后 记者走访了南湖华锦花

园 后湖世纪家园 香港路万科

号等多个有泳池的小区 探访小区

泳池经营管理状况 发现多数小区

泳池都采用对外承包的经营模式

小区内泳池大多面积不大 一般只

经营 两个月 游泳的人以放

暑假的孩子为主

在后湖世纪家园小区 栋和

栋居民楼间有一个泳池 由一

家名为佩森体育的公司承包经营

记者采访了几位小区居民 他们大

多表示赞成泳池对外开放

该小区 年交房时 泳池

免费开放 无人管理 时间一长

水很脏 还经常有宠物下水 也就

没人敢进去游泳了 业主们认为

现在有专人管理 泳池定期换水

消毒 还有救生员 卫生和安全都

有保障 而且业主有优惠 下楼就

能游泳 既方便又安全

当然 也有居民对外来人员来

游泳带来的安全隐患表示担忧

对此 小区物业负责人表示

泳池由小区业主委员会对外承包

承包费用作为小区公共收益 用于

小区公共基础设施的维护和建设

物业则协助业委会加强泳池经营期

间小区的安全保障等工作 外来人

员进出会进行登记 保安会加强泳

池周边巡逻

能否对外开放

应由产权人决定

小区泳池到底能不能对外开

放 湖北皋野律师事务所邱华律师

表示 这由泳池的产权人决定 如

果小区泳池产权属于开发商 那开

发商就有权对泳池开放经营 但如

果小区业主认为 在经营活动中

会给小区带来安全隐患 停车压

力 噪音等影响 那么业主有权通

过业委会 要求小区物业或泳池管

理方加强或细化对这些影响的管

理

如果小区泳池产权属于全体业

主所有 泳池对外开放经营 就需

要召开业主大会表决 取得小区

业主同意 由业委会或者物业

对外进行承包 而泳池对外承包产

生的收益属于共同收益 属于全体

业主所有 业委会或者物业需对收

益的使用明细进行公示

邱律师介绍 根据相关法律规

定 泳池的开办需取得相关许可

还必须配备淋浴间 消毒池等基本

设施 配备救生员等专业人员 经

营和维护成本较高 一般小区物业

或业委会都无力承担

张东华 孙笑天 郑逸群


