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虹桥地区的一些小
区 居住着不少外籍人

士 由于他们的生活习惯
的不同 也会引发邻里纠

纷 日本籍的中山先生和

韩国籍的金女士是楼上楼
下的邻居 因为中山先生

家的宠物狗叫声影响了金
女士一家人的休息而引发

邻里矛盾 由于语言不

通 沟通不畅 双方剑拔
弩张 甚至一触即发

长宁区司法局虹桥司
法所借助第三方力量 邀

请服务社区的外籍法律志

愿者参与调解 起到了事
半功倍的效果

针对古北新区日本籍居民数量

多的特点 长宁区虹桥司法所通过

调解涉外邻里纠纷 建立和完善了

多种角色参与调解机制 挑选社会

组织中精通外语的律师担任涉外居

民区的法律顾问 有能力 全方

位 多语言地服务于社区的外籍居

民 从而形成了 三者 联动调解

的运行工作机制 即司法所为协调

保障者 外籍友人为调解志愿者

有外语能力的社区民警 形成联动

处置工作机制

这一机制不仅让外籍 老娘舅

参与了 中国式 矛盾纠纷解决全过

程 同时让司法所的调解员通过学

习各国的法律体系 法律习惯 纠纷

解决机制及调解工作现状 掌握涉

外矛盾纠纷的正确解决方式 从而

带动调解工作队伍向涉外化 专业

化 精细化方向发展 提高了涉外纠

纷调解成功率和群众满意度 真正

形成遇到涉外矛盾纠纷 人人都能

上阵调解的工作格局

目前 虹桥司法所已与上海复

恩社会组织法律研究服务中心 日

本 律师事务所上海代表处建

立了合作关系 该服务中心作为志

愿者组织 目前团队中共有外籍律

师志愿者 人 有留洋经历的中国

志愿者 人

日本 律师事务所上海代

表处共有专业日本籍律师 余名

其负责人山根基宏还发动自己所创

建的 扶轮社 公益志愿服务组织

参与调解工作 该组织共有各国外

籍志愿者 余名 且多为热心社

区公益和志愿服务的公司高级管理

人员 随时可参与涉外矛盾纠纷的

调解

长宁区虹桥司法所借助第三方力量促调解成功

见习记者 王川

通讯员 陆倩雯

金山一男子冯某在马

路上骑自行车时 不小心
将路边玩耍的孩童撞倒

造成伤者胫骨 腓骨骨

折 双方为了赔偿金额问

题争吵不休 来到金山区
亭林镇人民调解委员会申

请调解 通过调解员耐心
讲解 最终促使双方达成

一致意见 一场矛盾纠纷

就此化解

未成年人

这是一起因意外事故导致当事

人受伤而引发的人身损害赔偿纠

纷 一开始 双方当事人剑拔弩

张 经调解员耐心 细致的工作

促使双方当事人达成了调解协议并

当场履行 背靠背 调解法起了

很大作用

在日常调解工作中 面对双方

分歧较大 情绪不稳定易激化的纠

纷 可以采取 背靠背 调解法

即将双方当事人分开 分别做双方

思想工作 一般由调解员先找一方

当事人谈话 了解纠纷的一些实质

性问题 再找另一方了解沟通 知

晓双方的具体情况 并分别对双方

讲清对他们本人不利的情况 希望

双方作出让步

这样既充分听取当事人的意

见 又能针对性提出调解建议 劝解

双方各退一步 从而达成调解协议

不仅减少了诉累 而且使受害人能

够及时得到赔偿 实现公平和效率

双赢 起到案结事了的效果
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金山区亭林镇人民调解员 背靠背 调解妥善解决纠纷
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