
法治报记者 王建慧

通讯员 董宪民

杨某某的妻子张某某

因 肺部感染 被上海某
医院收治入院 个多月

后 护士在为其术后吸痰

过程中病情突变 经抢救
无效死亡

丈夫杨某某查阅大量
资料后认为 妻子死亡是

护士 吸痰 操作惹的

祸 向院方提出索赔 但
遭到院方的拒绝 年逾七

旬的杨某某向普陀区医患
纠纷人民调解委员会求

助 希望能为妻子讨回公

道
调解员启动专家咨询

程序 以专家意见为依
据 从 释法解医重情

出发 提出调解方案 并

分别做好双方工作 最终
签署了调解协议书

二氧化碳潴留

杨某某查阅医学资料 将矛盾

集中在吸痰操作上 专家纵观整个

诊疗过程 给出了客观的咨询意

见 医方吸痰操作符合规范 施行

封管术时机不妥当 手术过程 术

后患者氧饱和度及生命体征 吸痰

情况都没有监测及记录 这与患者

的死亡有一定因果关系

考虑到患者本身长期气管切开

造口 反复肺部感染 也是疾病发

生发展的重要因素 故判定医方承

担次要至对等责任

本案中 调解员在耐心引导当

事人依法维权的情况下 根据 中

华人民共和国侵权责任法 的相关

规定 主动为患者着想 召集专家

进行分析评估 指出医方的瑕疵和

不足 促使医方承担相应责任

同时调解员提出调解建议 对

患方做出适当赔偿 最终使纠纷得

到圆满解决 体现了娴熟的调解技

巧和较高的医学 法律知识水平

普陀区医调委启动专家咨询程序提出调解方案 得到双方认可

法治报记者 夏天

通讯员 张燕

刚来上海工作 天

岁男子小 因看病时
突发病变 不幸去世 遭

遇晴空霹雳的 余名小

家属赶赴医院 讨说
法

奉贤区医调委及时介
入 向家属们争取到处理

纠纷的主动权 在知晓小

离异且尚有子女需抚养
后 区医调委经过调解沟

通 为小 增加了赔偿
金额 让死者家属十分感

动

一是 对于患方家属在医院施

压的行为 医调委和调解员并未退

缩 而是本着客观 中立的第三方

立场 顶住压力 坚持在双方平

等 自愿的基础上依法调解

二是 调解员通过专家咨询

提出较为严谨的分析意见和调解意

见 消除医患之间的分歧 同时又

指出医方的不足之处 有助于其改

进诊疗工作 规范管理 提高医疗

服务质量

三是 调解员在较好地运用法

律知识的同时 面对签约过程中出

现的特殊情况 临危不乱 采取灵

活的策略 通过个别沟通 化解了

波折 最终帮助医患双方成功签

约
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奉贤区医调委借助专家咨询 把脉会诊 调解成功
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