
本版问题由特约上海恒业律师事务所崔瑶律师问答 仅供参考 王建慧 整理

主持人语

本报维权邮箱自开通以来

已经有很多读者来信咨询各种法

律问题 在此 感谢大家对这个
栏目的关注和踊跃提问

对于您的疑惑我们会记录下
来 并在一个月内予以解答 所

以请务必留下您的有效联系方

式
与此同时 我们还会将问题

和答复刊登在以后几期的本版位
置 请您留意查看

维权邮箱

编辑 王建慧

临时雇用工人受伤
公司是否需要担责

某物流公司办事处负责人苏某打电话给

张某 让其为公司卸货 当晚 苏某让张某

看管公司仓库 张某在看管仓库过程中不慎

摔伤 物流公司辩称 张某是由苏某临时请

来照看仓库的 应由苏某承担赔偿责任 物

流公司无责任 公司办事处负责人临时雇用

他人劳务 雇用工人工作过程中受伤 该责

任如何承担 欧先生

解答

健美器材无约定功能
商品转让还能追责吗

我的朋友小张为了健身塑形 向某医疗

健美公司定制了某品牌健美器材一套 卖方

承诺 该品牌健美器材具备小张所要求的功

能 并保证该器材能够在半年内帮助她实现

瘦身梦 随后 双方签订了买卖合同 小张

收到健美器材试用几天后发现 该品牌的健

身器材并不具备合同中所约定的功能 不久

小张将健身器材以较低的价格卖给了他人

现在 小张觉得自己受骗 想要根据双方签

订的买卖合同追究某医疗健美公司的违约责

任 想问的是 现在健身器材已经转售他人

小张还有权利要求某医疗健美公司承担违约

责任吗 瞿女士

解答

旅行社委托地接社接待
游客受伤应该向谁索赔

我与某旅行社 简称 组团社 签约拼

团出国旅游 被 组团社 委托给 发团社

接待 途中我的朋友因为疏忽 没有遵循领

队和导游的提醒 坐船时意外受伤 后她向

组团社 和 发团社 索赔 均遭拒绝 请

问到底该向哪家旅行社索赔 屈先生

解答

即发

团社

小区物业服务态度差
是否可以拒交物业费

我是某小区业主 我家住宅面积为

平方米 为我们提供物业服务的物业工作人

员服务态度十分不好 给他们反映问题 要

么拒接电话 要么服务态度生硬 解决问题

拖拖拉拉 致使我们业主非常不满意 并拒

绝交纳物业费 我从去年 月开始就不交物

业费 以此抗议其服务态度 近期 物业工

作人员通知我 如果再不交物业费 就要把

我告上法庭 请问我能否以其服务态度恶劣

来拒交物业费 徐先生

解答

救人过程中造成损失
是否能要求对方承担

张某不慎落水 我奋勇抢救 在抢救过

程中 导致张某面部受伤 同时我丢失手机

一部 张某要求我赔偿其面部受伤的损失

我该承担吗 我丢失的手机能要求张某赔偿

吗 廖先生

解答

分析

付先生和朋友在快餐店里吃饭 放在座位

上的背包被抢走了 他能否要求快餐店老板赔

偿损失 我们请上海恒业律师事务所崔瑶律师

作一分析

付先生在就餐时背包被抢 其直接的侵

权责任人是抢夺包的人 崔瑶律师告诉记者

这个快餐店到底有无责任 我们可以参考 中

华人民共和国侵权责任法 的规定 宾馆 商

场 银行 车站 娱乐场所等公共场所的管理

人或者群众性活动的组织者 未尽到安全保障

义务 造成他人损害的 应当承担侵权责任

崔瑶律师说 根据上述规定 快餐店作为

公共场所的管理人 应当对就餐顾客尽到安全

保障义务 那就要看看该快餐店是否履行了安

全保障义务

从付先生描述的情形来分析 快餐店在

店内醒目位置已经张贴了警方提示 而且在案

发后第一时间提供了店内摄像头拍摄的资料

崔瑶律师说 这些举措对于一个快餐店来说

可以认为其已经尽到了安全保障义务 毕竟

我们不能苛责一家快餐店工作人员能有火眼金

睛识破盗贼 并将其拦在店外

崔瑶律师表示 在付先生先生不能证明快

餐店有过错的情况下 是不能要求快餐店赔偿

经济损失的

事由

记者 王建慧

付先生与朋友一起去快餐店吃午饭 随手
将自己的包包放在旁边的座位上 没有想到却

被人抢了 付先生立即报警 但是窃贼没有抓

到 付先生认为 是因为店里的保安措施不到

位 才导致自己财物损失 向店方提出索赔
但是遭到店方的拒绝

律师表示 根据法律规定 快餐店作为公

共场所的管理人 关键要看该快餐店是否履行

了安全保障义务 如果付先生不能证明快餐店

有过错 那么不能要求快餐店赔偿经济损失


