
记者连线

袁先生支付了高配置的价格 却拿到了

中配置的车辆 对方还态度强硬 不换车不

退差价 商家是否存在欺诈行为 袁先生应

该如何维权 我们请上海纵横律师事务所严

佳斌律师为袁先生支招

根据我国 消费者权益保护法 第

条规定 经营者提供商品或者服务有欺诈行

为的 应当按照消费者的要求增加赔偿其受

到的损失 增加赔偿的金额为消费者购买商

品的价款或者接受服务的费用的三倍 上

海市消费者权益保护条例 也有同样的规

定 严佳斌律师分析认为 如果销售公司确

实存在上述篡改合同 将中配车当做高配车

销售的事实 且即便消保委介入调解也拒不

与消费者和解 那么袁先生可以通过诉讼途

径维护自身的合法权益

至于销售公司是否构成 消费者权益保

护法 所规定的 欺诈 严律师认为 根

据最高人民法院的司法解释 如果商家故意

告知袁先生虚假情况 或者故意隐瞒真实情

况 诱使袁先生作出错误意思表示的 可以

认定为欺诈行为

销售的行为若构成欺诈 应当同时满足

三个方面的要件 一是销售公司存在告知虚

假情况或隐瞒真实情况的故意 二是袁先生

已作出购买车辆的意思表示 车辆买卖交易

已经达成 三是因果关系方面 销售公司的误

导行为是导致袁先生购买车辆的直接原因

如果销售公司的确篡改合同 将中配

车以高配车的价格出售给袁先生 那么显然

销售公司的行为已涉嫌欺诈 理应承担相应

的法律责任 严律师告诉记者 作为专业

的汽车销售公司 如果在合同履行过程中未

向消费者全面告知出售车辆的真实情况 侵

犯了消费者的知情权 仍应该为其在交易过

程中存在的过错行为承担法律责任

鉴于在我国司法实践中 对于欺诈的认

定有非常严格的举证要求 严律师表示 即便

销售公司未被法院认定存在 欺诈 行为 袁

先生也可依据我国合同法的规定 主张销售

公司承担违约责任 并要求赔偿相应的损

失 法治报记者 王建慧
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网售野生动

物 暴利堪比毒

品 这是本报今日

的报道 专家主张

从源头 渠道 终端

入手 三刀 砍断

黑色 产业链 确实说得有道理 正如

广告所言 没有买卖 就没有杀戮

关键在于终端 要治理终端 最要紧的

是消费者的生态意识 环保意识

笔者认为 加强生态环保的科普

教育 才是解决这个问题的根本途径

十多年前的非典 禽流感是怎么来的

如果不健忘的话 大家都明白这是与

捕杀食用野生飞禽密切有关 怎么就

好了伤疤忘了痛呢

我们应该学学发达国家的经验

类似这样的生态科普知识 应该从幼

儿园开始普及 让孩子们从小就懂得

保护自然环境 保护野生动物 保护地

球生态平衡的常识 如此 我们的下一

代才不会犯愚昧无知的错误

至于成年人 希望有关部门加大

对基层科普传播的投入 让每一个区

每一个街道 每一个居委 每一栋居民

楼都有诸如此类的科普宣传廊 并用

各种生动形象的文艺宣传形式经常展

现 相信 类似的违法行为必将如过街

老鼠 无处藏身 王建慧
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