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来稿请发送 至

日前 北京市发改委转发国

家发改委关于 降低重点国有景

区门票价格 的相关通知 明确

要求制定降低重点国有景区门票

价的方案 要求在 月 日前

汇总降价情况 纠正不合理的收

支 这也意味着 今年 十一

前 北京重点国有景区有望全面

降价 月 日 新京报

最近这几年 各地有关部门

在倡导景区降低价格方面都做了

积极努力 然而努力的结果却十

分尴尬 尽管各地有关部门都是

苦口婆心 耐心说理 可是一些

景区就是 抱着利益不撒手

总是以各种各样的理由拒绝降低

价格 不是说成本高 就是说工

资少 要么就说 降低价格游客

更多不利于人流控制

为何景区降低价格总是这么

困难 最主要的原因是 虽然提

倡降低门票价格 可是降低门票

价格也只是倡导 也只是鼓励

并没有强制措施 最终的结果也

只能是有关部门 唾液飞溅

景区部门 充耳不闻

这一次国家发改委 动真

格 了 今年 月份 国家发改

委下发文件 要求各地降低国有

景区门票价格 根据国家发改委

关于完善国有景区门票价格形

成机制降低重点国有景区门票价

格的指导意见 此次之所以要

求下调部分景区门票价格 主要

原因在于 一些地方过分依赖门

票经济 门票价格 额外负担

过重问题突出 导致部分重点国

有景区门票价格水平被不断推高

在一定程度上抑制旅游消费增长

面对国家发改委的规定 各地

国有景区也在采取落实措施 但是

要防止出现 明降暗提 的情况 即

先把价格提高 然后再象征性降低

这种手腕其实我们早就领教过了

监管部门要监督管理 确保此次国

有景区门票降低是实实在在的

另外 也要防范 暗度陈仓

的情况出现 有的景区把门票价格

降低了 却还是不愿意放弃利益

把景区里的其他原本免费的 价格

不高的项目 变相提高 比如一

些景区想方设法提高 景区内其他

场馆的参观费用 这种情况也需

要好好预防

还需要思考一个问题 国有景

区价格降低之后 那些不是国有的

景区价格是不是也需要降低下来

在不少地方 一些景区是承包给社

会投资者的 这些景区的构成十分

复杂 既有国有景区的性质 也有

民间资本的介入 这些景区也不应

该永远都是 价格高高在上

景区不管是国有的 还是社会

投资的 其都有一个属性 祖国的

山山水水并不属于某一个地方 并

不属于某一个部门 并不属于某一

个商人 古时候的李白 足迹踏遍

了山山水水 他花了几个门票钱

假如当时也是门票经济 也就不会

留下那么多寄情山水的优美诗句

了

强制景区降价 的民生拳头

就应该硬起来 降低门票不能总是

倡导和商量

月 日 中国消费者协

会公布了 年上半年全国消

协组织受理投诉情况 据统计

年上半年全国消协组织共

受理消费者投诉 万件

解决 万件 投诉解决率

为 根据投诉性质分析

售后服务 产品质量和合同问题

仍然是引发投诉的主要原因 占

投诉总量的七成以上 与

年同期相比 合同 虚假宣传

价格 假冒 安全 人格尊严方

面的投诉比重有所上升 月

日 人民日报

有销售当然就有售后 售后

仍然解决不了的问题就会引发投

诉 对于消费者而言 畅通的投

诉渠道与高效的投诉解决机制是

维护自身合法权益的重要保障

毕竟对于很多商家而言 出于利

益等各种动机目的 往往不会轻

易向消费者妥协 这时候就需要

诉诸第三方公正裁决 解决争

议

总之一句话 投诉必须通

畅 处置必须得力 处理结果更

须做到公平合理 而对消费者投

诉及其解决情况进行总结和分析

梳理是很有必要的 因为这样做

有助于准确了解当前市场投诉的

热点和特点 从中找准争议解决

的难点和痛点 从而为下一步更

好加强和改进此项工作提供依据

和指引

从此次中消协发布的

年上半年全国消协组织受理投诉

情况来看 人们不仅可以看到上

半年投诉受理的总量和总体解决

率 还能很清晰的看清具体的投

诉类目及其占比 以及与去年同

比的涨跌幅度 更能从中找出易

发投诉的热点领域及多发事项

所谓 知己知彼 百战不殆

这对于今后有针对性地进一步做

好消费投诉综合防控化解工作无疑

大有益处

比如根据引发投诉的售后服

务 产品质量和合同问题等几个主

要问题类型 就可以正确选定下一

步工作的重点 同样 对于合同

虚假宣传 价格 假冒 安全 人

格尊严等方面的投诉比重有所上升

的现实状况 应该追根溯源 找出

投诉上升的问题根源之所在 进而

大力加以遏制和化解 而一旦掌握

商品类投诉中的前几名 出头鸟

就应对相关行业进行重点监控

当然 在获知中消协总结的

利用微信等互联网社交平台非法

搜集消费者个人信息 等 年

上半年消费 十大坑 以后 消费

者就应当格外警醒了 要掌握每种

骗局的应对方法 尤其是再遇到类

似情形要擦亮眼睛 严防上当 而

作为工商 消协包括公安等职能部

门 也应当抓紧研究对策 严加防

范 防止有更多消费者重蹈覆辙

再落陷阱

对于这种 消费投诉晴雨表

决不能仅仅止于统计 梳理和对外

发布 让它停留在纸上网上 而应

将其视为 投诉事项风向标 维权

治理指南针 和 市场整治任务书

应用到整改 查纠和落实中去

月 伴随着高校毕业生离

开校园 租房市场迎来一年中最

火爆的时候 与此同时 一些黑

中介也让很多刚刚踏入社会的毕

业生租客叫苦不迭 月 日至

月 日 记者在北京采访了

数十名租房者 并以租客身份与

中介直接接触 总结出黑中介的

几个坑人套路 月 日 工

人日报

凭良心说 这些进入城市里

的外来打工者实属不易 尤其是

刚刚走出校园的学子们 一则防

范意识差 二则自己的收入也有

限 三则找工作立足城市的心切

四则父母又不在身边 为了生存

租房就是刚需 而中介如果铁了

心的 黑 他们 不仅是易如反掌

而且也会使他们的权益遭受到伤

害 甚至于使其维权困难重重

黑中介 的套路有哪些

借助媒体报道 一是发布虚假房

源屡禁不止 二是巧立名目

陷阱 合同让你签 三是克扣

押金 暴力恐吓强令搬离 比

如 据网上租房社区 看房狗

对 名租户的调查报告显示

租户的押金遭非法扣押

的租户都曾遭遇黑中介的

暴力 威胁和言语辱骂

的租户更是遭遇黑中介对居住环

境的破坏

规范住房租赁市场 第一要

政府部门创新举措 比如 近日

正在征求社会意见的新版 北京

市住房租赁合同 及配套使用的

北京市房屋出租经纪服务合同

北京市房屋承租经纪服务合同

示范文本 直击当前住房租赁市场

中虚假房源 群租 随意涨租 恶

意扣留押金 擅自驱逐租客等痛

点 无疑具有借鉴意义

第二必须坚决依法打击 黑中

介 诚如专家所言 无论是投诉

或是报警 仅仅依靠租户个人的力

量 并不能有效遏制黑中介的野蛮

生长 因此 相关部门不仅要加大

监管力度 而且也应加大对相关案

件的惩治力度 比如 今年 月

北京市海淀区法院就公开审理了地

产公司 名中介因为敲诈勒索多名

租户而被判刑的案件

第三消费者要善于防范与维

权 比如 租房应多核实中介的背

景 对于口碑差且屡屡违规的中介

应该远离 同时 正规中介的房屋

租赁合同都是在住建委备案的 遵

循甲乙双方权利 义务平等的原

则 所以 签订合同前应注意加强

辨别 再者 应注意留存证据 比

如 微信聊天记录 缴纳费用等拍

照存证 一旦遭遇 黑中介 可

以有效维权

事实上 租房市场好不好 不

仅体现的是行业发展状况 也反映

着城市的治理水平 尤其是在人才

抢夺战越演越烈的当下 租房市场

如何也影响着人才的留与去 而充

满着 套路 的租房市场 无疑会

让一部分人才对城市望而却步 可

见 黑中介 的存在 不仅败坏

了一个行业 扰乱了住房市场 更

不利于城市的长远发展 对其须下

狠手治理

读者呼声 年 月 日 星期二

消费投诉晴雨表 不能仅止于统计和发布
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痰
重庆彭水县大同镇一家民营酒

楼 年开始 该镇一些领导经

常来此吃喝 招待 喝郎酒抽中华烟

吃野味后做假单 留下 斤白条约

万元没支付 在一堆带有菜单明

细的白条上 有一张可以清楚地看到

工作人员赵小龙的亲笔签名 冉书记

安排 扶贫验收 的字样 结账金额

高达 元 月 日搜狐网

百家讲
用公款大吃大喝 历来饱受公众

诟病 尤其是财政赤字了也照吃不

误 这种不正常的情况一般出现在最

基层的村镇 此类丑闻时有发生 政

府拖欠餐馆的招待费长年不还 有的

高达数十万元之多

的确 在一般人看来 政府在你

这里接待是看得起你 别给脸不要

脸 与政府作对是有风险的 退一步

说 怕谁也不要怕政府 因为吃的是

公款 谁也不心疼 欠债总是要还

的 让人悲哀的是 政府搞扶贫验

收 极具讽刺意味 变成了公款

宴 收 我看扶贫是假 致贫才是

真

抛开其他吃喝的理由不谈 单就

扶贫验收吃喝而言 究竟是谁如此大

胆 竟欣然接受宴请 这不是腐败又

是什么 这样的作风难道不值得反思

与追究 建议上级主管部门不要急着

去责成政府还钱 而是由表及里 顺

藤摸瓜 将参与公款吃喝 打白条的

相关人员予以责任追究 否则政府公

信力何存 又何以取信于民

李忠卿

痰
要么买指定商家的手推车 要

么被取缔 这是最近周至县城 位

商贩遇到的烦心事 商贩称 城管部门

指定的店家比其他商家贵 元

周至县城管局执法大队工作人员表

示 指定店家是为了工作需要 不能

多个商贩摆出来的模式都不一样

显然不美观 月 日东方网

百家讲
作为政府部门应当依法行政 指

定商贩买比别店贵一倍推车应当建立

在尊重摊贩的前提上 而不能用行政

手段非此即彼干涉公民的自由 因此

我们在出台整理摊位的规定时 最好

考虑得更周到些 摊位形象差是个问

题 但也不能因此让摊贩花高价买顶

棚太高进不了家门的指定手推车

政府作为社会的管理者 规范化

管理并不等于凡事都要讲究个统一

都要来个指定手推车 而这也恰恰违

背了权利保障的天然顺序 由此引发

商贩不满 自然在情理之中 城市需

要城管维护秩序 商贩需要摆摊生存

发展 周至城管指定商贩买比别店贵

一倍推车 换做城管自己都无法接

受

唯有找准城市发展 居民生活

商贩生存三者间的共同利益所在 平

衡好各方权益 良性规范各方行为

才是城市长远发展之道 从这个意义

上来说 各个群体的权利都能得到妥

善和分层次的保护 才是一座城市最

值得骄傲的形象

童其君
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