
记者连线

如今几个月过去了 问题依然没有得到

解决 栾先生该如何维权 我们请上海翰鸿律

师事务所合伙人金玮律师为栾先生支招

金玮律师分析认为 栾先生与家居装饰

公司签订的是包工包料的装修合同 故该家

居装饰公司应保证该地板质量与装修质量符

合约定 并应提供维保服务 而从栾先生所

述的遭遇而言 显然该家居装饰公司提供的

地板质量与装修服务不符合约定 应该承担

违约责任

经营者应当保证在正常使用商品或者

接受服务的情况下其提供的商品或者服务应

当具有的质量 性能 用途和有效期限

金玮律师告诉记者 根据 消费者权益保护

法 第 条的规定 经营者提供商品或者

服务 造成消费者财产损害的 应当依照法

律规定或者当事人约定承担修理 重作 更

换 退货 补足商品数量 退还货款和服务

费用或者赔偿损失等民事责任 所以 该

家居装饰公司还应该向栾先生承担相应的民

事责任

金玮律师表示 该家居装饰公司现以拖

延时间 推诿责任等方式消极处理 侵害了

栾先生的合法权益 栾先生有权通过向人民

法院起诉等方式维护自身的合法权益

此外 金玮律师提醒广大消费者 在选

择装修公司时 应选择商誉良好 服务质量

有保证的企业 并在合同中对相关质量标准

予以明确约定 尽可能避免纠纷的发生
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高温 有高温作业者

仍没领到高温津贴

怎么办

专家表示 用人

单位未按规定发放高

温津贴的 劳动者可以向人力资源社会

保障部门举报投诉 或者依法申请调解

仲裁 提起诉讼 用人单位对劳动者从事

高温天气作业情况及高温津贴发放情况

承担举证责任 这是本报今日报道的结

尾语

问题似乎解决了 笔者认为 没有完

全解决 对部分缺少文化 不善言辞 担

心丢饭碗 不懂投诉途径的劳动者来说

还是会困难重重

高温津贴属于劳动报酬 拒绝发放

或克扣 均属于违反劳动法的行为 理当

受到法律惩处 关键问题是 发放单位是

执行主体 监督主体却偏偏缺失 单位执

行得如何 没有明确的监督主体 还是用

民不举 官不究 的老套路来处理 实际

上是一种懒政的表现

笔者建议 把监督主体明确起来 有

所作为 不要让劳动者高温劳作之余 还

要为维权而到处奔波

一个社会文明进步的程度如何 只

要看对底层弱势群体的态度 该如何改

不用笔者这个外行来多说了吧
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