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东新村征收旧改工作

开展已有多时 挂有 调

解 字样的工作室铜牌
处 等候着前来咨询的动

迁居民 调解员们不厌其
烦 热情解答 一张张咨

询登记表记录着每一位来

访者的接待情况
其中有一户动迁户

承租的老夫妇相继去世

个兄弟姐妹自然成为房
屋的法定继承人 虽然各

人情况不同 但希望得到
安置房是大家的共有意

向 这让调解空间变得十

分狭小
普陀区长寿路街道调

解员善于抓住主要矛盾
提出调解方案 既用足了

动迁政策 又化解了家庭

纠纷

旧区改造是惠及百姓 改善民

生的实事工程 其中涉及金钱 利

益的矛盾纠纷不可避免 调解员的

工作就是要当好 老娘舅 理顺

当事人之间的关系 矛盾冲突 找

出症结 通过搭建平台让大家说出

想法 共同探讨对策 有些当事人

有难言 有顾忌 调解员应当予以

理解 可以通过个别沟通 谈心

消除他们的顾虑 如果调解员能够

成为求助对象的知心人 那么对调

解会起到事半功倍的效果

本案矛盾主要有二 一是外孙

女殷某某作为代位继承人的认定

二是安置房的分配问题 调解员对

殷某某继承人的解答为调解工作开

了个好头 继而调解员又分析了该

房的人员结构 与条件较好的老大

媳妇和四儿子做工作 讲明动迁政

策 解决了住房问题

最关键的第 套房的归属 方

案一 外孙女货币补偿 老大媳妇

和老四共得一套产权房 方案二

老大媳妇货币补偿 老四和外孙女

共得一套产权房

由于老大媳妇是房屋实际居住

人 货币补偿可以另获 的购房

补贴 调解员将政策与老大媳妇作

了讲解 又取得了老四和外孙女的

理解 最终达成了分配意见的统

一
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几十年的老朋友 老

邻居一直关系融洽 双方
却因房屋租赁问题闹起矛

盾 金山区张堰镇解放居

委会人民调解委员会了解

此事后及时介入 组织调

解员展开调解 通过几番

走访相关部门 查阅资
料 耐心调解 最终化解

了两家之间的矛盾 看似简单的邻里纠纷 一家收

回房屋一家归还房屋即可 但是因

年代久远 房屋的归属权发生了变

化 调解员为了这套房屋先后跑了

多个部门 查阅很多资料 最终搞

清楚房屋的归属权 使得郑某愿意

归还房屋

但没想到一波未平又一波 双

方又因一把防盗门钥匙闹得不可开

交 在整个调解过程中 面对一次

次调解 双方当事人一次次反悔

调解员深深地体会到做人民调解工

作 耐心 二字的重要性 需要有

足够的耐心和冷静去处理纠纷 最

终使纠纷圆满解决
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