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岁的张浩刚刚留学回国入

职杭州一家证券公司 租房子时他

在支付宝的信用租房上看中了一个

公寓单间 凭借 分的芝麻信用

分 张浩此次租房免掉了 元

的押金

虽然这点钱对他来说并不算什

么 但成功逃离 付三押一 的张

浩对此很满意 免掉押金多少可

以让我少啃点老 国内信用社会的

建设进度好快 张浩说

年 月底 杭州市住房

租赁监管服务平台正式上线试运

行 基于这一平台和芝麻信用体

系 杭州在全城引入 信用租房

信用好的房东将会更受欢迎

信用好的租客不仅可能免交押金

还有可能按月缴纳房租 信用租

房不仅实实在在地减轻了资金负

担 还避免了黑中介 假房源 恶

意违约等行业问题 蚂蚁金服副

总裁胡滔说

全市 万市民卡持卡人去医

院可享受先诊疗后付款 先住后付

的 免押金信用住 服务遍及全市

各大快捷酒店 如果出地铁时与一

场大雨不期而遇 还可以通过

刷 信用租到一把雨伞 城市

如何让生活更美好 杭州 这座以

西湖闻名于世的创新活力之城正努

力给出自己的答案 在这里 信用

从无形转化为有形 方便每一位守

信者在城市中自由穿行

年 杭州获批成为全国

首批信用示范创建城市 年

底 国家发展改革委 人民银行发

布的首批社会信用体系建设示范城

市名单中 杭州以总评第一的成绩

位居榜首

信用需要维护 也需要经营 在

推进城市信用建设过程中 杭州提

出了 信用惠民 的理念 将信用融

入社会生活的方方面面 杭州市信

用办副主任吴雪飞表示 信用惠

民 一直是杭州推动社会信用体系建

设的核心理念 希望通过正确的引导

让信用成为根植于百姓内心的修养

一系列 信用惠民 应用场景的

落地背后 是精密健全的体制机制保

障和信用信息数据池的先行构建

年 杭州启动信用大数据平台

建设 目前 已归集了所有市级机

关 区 县 市 和主要公用事业单

位 亿条有效信用信息 形成

余万份自然人信用记录和 余万份

法人信用记录 完全覆盖了全市常住

人口 流动人口及各类注册法人

守信联合激励和失信联合惩戒是

社会信用体系建设的关键要素

年 杭州联合南京 宁波和无锡共同

开展了 信用修复机制研究 探索

为失信行为主体提供重塑自身信用的

合法途径 建立联合奖惩关爱机制

在此基础上细化并制定了 种红名单

退出机制 种黑名单退出机制

年 杭州率先出台交通领域的

联合惩戒备忘录 对毒驾等 种严

重交通违法行为当事人提出了联合惩

戒

与此同时 杭州还将信用核查

信用预警融入行政审批 通过信用前

置助力 最多跑一次 改革 以助力

容缺受理 为例 杭州允许信用良

好的市民在办理过程中的任意时间补

齐材料 有效提升了事项办理的进

度 在确定随机抽查的比例 频率和

方式的基础上 针对有严重违法失信

记录的市场主体 适当提高随机抽查

的比例 让 双随机 的监管效率进

一步提升

我们相信 随着 信用惠民

场景的逐渐增多 力度逐渐加大 信

用将成为杭州老百姓工作 生活 学习

中必不可少的元素 杭州市委副书

记 市长徐立毅表示 信用将会融入

所有杭州人的血脉 成为根植于内心

的修养 无须提醒的自觉 以约束为

前提的自由 为别人着想的善良
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