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广告有法律效力么

我们需要首先搞清楚华帝退款

的依据 即华帝做的广告有没有法

律效力

一般来说 商家的承诺具有法

律效力 不可以信口开河

依据法律的规定 当消费者非

常有可能是依据商家的承诺而购买

商品时 承诺的内容也就成了商家

和消费者间商品买卖合同的必要条

款

该条款具有法律效力 商家必

需依据契约精神 严格遵守和履行

该合同项下的所有义务 包括广告

承诺中的义务

对于华帝来说 就是当法国队

世界杯夺冠后 履行自己对购买

夺冠套餐 消费者的退款承诺

商家不遵守该广告中的承诺是

一种违约行为

若华帝在发布广告时就没有打

算履行承诺 还可能构成欺诈

若构成欺诈 依据 消费者权

益保护法 的规定 应当按照消费

者的要求增加赔偿其受到的损失

增加赔偿的金额为消费者购买商品

的价款或者接受服务的费用的三

倍 增加赔偿的金额不足五百元

的 为五百元 法律另有规定的

依照其规定

细则有约束力吗

最初印有华帝董事长潘叶江签

名的广告显示 华帝承诺根据购买

夺冠套餐 发票金额退款 但并

未就退款形式作说明 只是在广告

最下面有一行小字 活动细则详

询华帝当地各终端门店或各电商平

台华帝授权店

这种先承诺 再公布细则的

做法是可以理解的 毕竟华帝的广

告寥寥数语 对于具体退款流程

退款时间 退款负责人等都没有加

以明确 为了便于操作 华帝出台

细则无可厚非

但必须指出的是 细则不可以

和华帝的广告承诺相违背

比如广告承诺中说退款 那么

在细则中就不能规定退卡 退卡的

规定显然与退款相违背

所谓细则 其实就是为了更好

地贯彻执行某一规定 结合实际情

况 对其所做的详细 具体的解释

和补充 华帝的细则就是对如何退

款的具体解释 其本质上属于格式

条款

那么这样的细则是否对消费者

有约束力呢 这得具体问题具体分

析

对于细则出台前购买 夺冠套

餐 的消费者来说 由于购买时细

则不存在 自然不受该细则的约

束

而对于细则出台后的消费者来

说 也并不当然受该细则约束

由于该细则属于格式条款 依

据 合同法 第四十一条规定

对格式条款的理解发生争议的

应当按照通常理解予以解释 对格

式条款有两种以上解释的 应当作

出不利于提供格式条款一方的解

释 格式条款和非格式条款不一致

的 应当采用非格式条款

这就意味着对于提供格式条款

的华帝来说 虽然出了相关细则

但是当细则和广告语发生理解上的

差异时 首先需要按照通常的理解

进行解释

比如退款 按照通常的解释就

是退钱 而不是退卡

退款能解释为退卡吗

华帝的退全款细则中规定

线上退款并非退现金 而是 按

照顾客发票金额返顾客等额的平台

消费卡 这属于明显的偷换概念

违背广告承诺的违约行为

按照消费者通常的理解 钱款

和消费卡并不是同一个东西 没有

谁会把现金和只能在某个地方消费

使用的卡混为一谈

金钱和卡很多特点都不一样

人民币现金可以大范围内流通 且

只有中国人民银行可以发行 但是

对于卡的发行 并没有限制特定的

主体 最常见的就是理发店的储值

卡

卡只是一种权益 只能在某个

特定的平台使用 而且还得区分哪

些能用的 哪些不能用的 消费多

少钱才能用的 所以按照我们通常

理解来说 钱款和卡并不是同一个

东西

对于退款的承诺 应该按照消

费者通常的理解去认定华帝负有返

还钱款的义务 而不是返卡的义

务

发票过期不能退款么

现实中有的消费者在购买 夺

冠套餐 后 因商家的原因超过了

期限才开具发票 因此被拒绝退

款 商家这样的做法没有任何合法

的依据

首先 对于是否退款 应该以

消费者购买 夺冠套餐 的时间为

依据 在活动时间内购买的 都应

该退款

其次 开发票的时间并不是消

费者能够控制的 而开发票却是商

家的法定义务

发票管理办法 第十九条规

定 销售商品 提供服务以及从

事其他经营活动的单位和个人 对

外发生经营业务收取款项 收款方

应当向付款方开具发票 特殊情况

下 由付款方向收款方开具发票

因此对于华帝来说 在消费者

购买 夺冠套餐 后 向消费者提

供发票是其法定义务

因华帝迟延履行义务而要求消

费者对其承担不利后果于法无据

也明显违背了公平原则

对于华帝延迟履行该法定义务

导致消费者被拒绝退款的 消费者

可以通过向消协投诉等方式解决

退款可以 缩水 么

除了线上退款的争议外 线下

退全款遭遇的问题也不少

据媒体报道 一位武汉用户购

买了线下经销商的 夺冠套餐

但最终经销商表示只能给其中一件

产品退款 即 只退总额的一半

这种随意缩水的做法 其实是

对商品买卖合同内容的变更 该变

更需要得到消费者的同意才有效

但是并没有哪个消费者会同意一个

如此损害自己权益的变更

因此 华帝这种随意缩水的退

款承诺本质上是一种违约行为

协议应该由谁来提供

还有一位南京消费者在拿着订

单和发票去退款时 却被告知还需

要购买协议才能退款

而这名用户表示 当初购买产

品时 商家未明示需签署任何协

议 我们认为在这种情况下 华帝

仍然具有退款的义务

首先 购买产品本身就是达成

了协议 协议不是非要有一个

纸文件的形式才算存在 比如在京

东下单购物 订单被确认后 协议

就已经达成了 京东并不会专门给

消费者邮寄一份 纸的 协议

让消费者签字后再回寄给京东

其次 所谓的 购买协议 应

该由华帝或其经销商提供 如果在

消费者购买 夺冠套餐 时没有提

供给消费者 随后又规定退款需要

持所谓的 购买协议 这本身就

是不合理不合法的

消费者权益保障法 明确规

定了消费者具有知情权 商家具有

告知的义务 出台一个细则并不代

表华帝已经尽到了告知义务 而是

在消费者购买的时候 就应当明确

告知消费者 什么是 夺冠套餐

退款需要哪些手续 购买协议

内容如何 这才是一个守信誉

重承诺的经营者该做的事

而不是在消费者购买时不告知

购买协议 当消费者退款时 却

需要消费者提供所谓的 购买协

议

线下经销商耍赖怎么办

据消费者反映很多华帝专柜即

便是办公时段也处于停业状态 导

致消费者无法办理退款 这个时候

消费者可以直接找华帝进行退款

线下无法退款的现象 应该由

华帝负责退款 因为华帝在作出广

告承诺的时候 应该安排好和经销

商的关系 华帝的退款通道也应该

保持顺畅 不能出现销售的时候有

人 而退款时却无人处理的情况

对这种情况 最终责任应该由华

帝承担

华帝应该拿出一套切实可行的退

款方案来 让消费者能够尽快的拿到

退款

也有一些华帝专柜宣布其不曾参

加本次 退全款 活动 或是表示对

活动内容并不知情 这就涉及当消费

者在这些声称不参加活动或者不知情

的华帝专柜买了 夺冠套餐 但是

事后这些专柜却无法退款时该如何处

理的问题

此时 需要明确这些专柜宣布不

参加 退全款 活动的时间 比如在

销售 夺冠套餐 的时候 这些专柜

就明确通过店堂告示等形式表明 虽

然华帝有 夺冠套餐 的活动 但是

本专柜不参加这个活动 提醒消费者

想参加这个活动可以到别的专柜咨

询

如果有证据证明商家已经尽到事

先告知义务 则这些专柜不需要承担

退款的义务

但是在专柜开卖 夺冠套餐

时 如果没有特别表明本专柜不参加

活动 等到消费者退款的时候却说自

己不参加活动 这就是不合理的 因

为在推销这款商品的时候 除了华

帝 其实专柜经销商和消费者之间也

形成了这么一个 法国夺冠退全款

的协议 其应该认真履行该自己的承

诺

面对退款纠纷 当和华帝无法达

成调解时 消费者可以通过去消费者

协会投诉的方式维护自己的合法权

益

消费者协会是专门维护消费者合

法权益的组织 相信通过消协的努力

可以给广大消费者一个公道 同时对

于华帝广告中可能涉及的虚假宣传问

题 工商行政管理部分也可以介入调

查

最后笔者认为 华帝本身是此次

营销的最大受益者 华帝的销量通过

本次营销也翻了好几倍 若华帝认真

履行自己的退款承诺 对于华帝的美

誉度肯定是更上一层楼的

但如果对于 退款 的承诺履行

不力 最终损害的也是华帝自己的商

业信誉

华帝是国内一家主要从事生产和销售燃气用具 厨房用具

和家用电器的公司 年 月 华帝和法国国家足球队正

式签约 成为法国国家足球队的官方合作伙伴 随后华帝精心

策划了一场 法国队夺冠 华帝退全款 的营销活动

如果法国国家足球队在俄罗斯世界杯夺冠 对于在

年 月 日 时至 年 月 日 时期间购买华帝 夺

冠套餐 的消费者 华帝将按所购 夺冠套餐 产品的发票金

额退款

据媒体报道 这一促销活动大大刺激了华帝产品的销量

华帝可谓是名利双收

但是当法国队真的在俄罗斯世界杯夺冠后 华帝却做出了

一系列让人失望的举动 人为设置了很多退款的限制条件 很

多消费者也反映向华帝退款时受到百般刁难

面对华帝不守承诺的问题 中国消费者协会也公开向消费

者征集 夺冠退款 活动的投诉 并约谈了华帝

诚然 夺冠退款 是一场很好的营销 但华帝更需要提

高自己的诚信度 认真履行自己的承诺 只有这样 这场营销

才会转化为华帝的良好商誉 否则到头来只能是竹篮打水一场

空


